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Mesa de Trabajo Comunal para la elaboracion de Protocolos de
Actuaciéon Escolar ante Violencia Sexual y de Género en las
Comunidades Educativas dependientes del municipio de Santiago.

Este documento esta abierto a todos los aportes que permitan enrique-
cerlo y mejorarlo. Es un protocolo que busca estar vivo y atento a las
necesidades y expectativas de las comunidades educativas de Santiago.

PROTOCOLO ESCOLAR DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO I 3



Direccién de Educacion Municipal - Santiago

En Memoria de Daniel Pabon Rafa de 18 anios, estudiante
secundario que participd activamente en la Mesa de trabajo para la
construccion de este documento.
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La inclusién es también
una decisién de lenguaje:

Comprendiendo que las lenguas estan vivas y siendo estas cons-
trucciones sociales que se van validando con el uso que las perso-
nas les brinden, en este documento se utilizara el lenguaje inclusivo
no sexista, el cual tiene un horizonte estratégico de visibilizacion y
reconocimiento de las diversidades sexuales.

De este modo, ademas de rechazar un lenguaje androcéntrico que
generaliza al colectivo bajo el uso de marcas masculinas (‘los es-
tudiantes’), se busca avanzar en un lenguaje que supere las distin-
ciones binarias y logre visibilizar la diversidad de identidades de
género, incluyendo las no binarias a través del marcador (“e”) para
este motivo (“las, los y les estudiantes”).
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INTRODUCCION

“Todas las personas que participamos del mundo educa-
tivo* y de la cultura en su conjunto estamos llamadas a
renovar nuestro entendimiento si queremos transformar
las instituciones educativas (y la sociedad) para que la
manera en que vivimos, ensefiamos y trabajamos pueda
reflejar nuestro deleite por la diversidad cultural, nuestra
pasion por la justicia nuestro amor por la libertad”.
(Bell Hooks, 2021; 56)

*Universitario en texto original

Las demandas del movimiento feminista por transformaciones
culturales profundas, tendientes a la eliminacién de toda forma
de violencia de género, han hecho fuerte eco en nuestra socie-
dad, la cual tiene una gran deuda en relacién a proveer marcos
legales, normativos y de actuaciéon para abordarla integralmente.

La violencia de género lamentablemente esta muy presente en la
experiencia escolar, marcando la vida de nifies y jovenes a través
del acoso, el estigma, la humillaciéon y la exclusion. Desde el afio
2016 en adelante esta violencia ha sido visibilizada y denunciada
insistentemente por el estudiantado chileno, ya sea a través de
canales institucionales o por las llamadas ‘funas’. Sin embargo,
hasta ahora la institucionalidad escolar y su mundo adulto no han
respondido a esta urgencia con la celeridad y claridad necesaria.

Hoy el proyecto educativo de la comuna de Santiago busca cons-
truir en una légica democratizante y no adultocéntrica, que com-
prende el proceso educativo como un tejido dialogante e interge-
neracional. El presente documento es expresién institucional de
esa escucha abierta y auténtica, que ante la demanda estudiantil
de protocolos escolares ante violencia sexual y de género, pro-
pone un proceso de co-construcciéon comunal que busca primor-
dialmente escuchar y relevar la voz y experiencia estudiantil en
la elaboracion de respuestas ante los desafios que nos presenta
tejer un nuevo entramado de relaciones libres de violencia en la
escuela.
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El abordaje pedagdgico y convivencial frente a hechos de conno-
tacion sexual y denuncias en la comunidad educativa represen-
ta un importante desafio educativo que nos convoca a construir
una cultura escolar de la prevencion, actuacion, reparacién y re-
educacion frente a la violencia de género, donde los protocolos
son una condicién minima de avance, que por si sola no solucio-
na ni transforma las condiciones culturales de producciéon de la
violencia, pero que si asegura un procedimiento claro, accesible
y compartido por la comunidad educativa, para su abordaje y el
resguardo de los derechos del estudiantado.

Actualmente, tanto a nivel local como nacional, en su mayoria los
establecimientos escolares o no cuentan con tales protocolos, o no
son conocidos por la comunidad, o no son valorados como efecti-
VoS en su abordaje. Sin duda la normativa y procedimientos edu-
cativos han llegado tarde a la transformaciéon de las subjetividades
sobre el género y las sexualidades.

Considerando esta urgente necesidad, la Direccidn de Educacion
impulsa un proceso de construcciéon participativa de orientacio-
nes técnicas a través del trabajo de una mesa comunal integrada
por estudiantes, docentes y asistentes de la educaciéon de todos
los liceos publicos de la comuna de Santiago.

Esta mesa de trabajo comunal tuvo como principio el reconocer
las experiencias, problematicas y propuestas desde las voces de
las, los y les actores de las propias comunidades, fortaleciendo
el ideal de educacién publica democréatica, participativa y dialo-
gante que tiene como sello la propuesta pedagdgica comunal,
donde la construccidon de una educacién integral con perspectiva
de género es un pilar fundamental.

Las presentes orientaciones son la base para que durante el se-
gundo semestre del aflo 2022 cada establecimiento implemente
un proceso propio de elaboracidén de protocolos de actuaciéon
ante violencia de género, considerando el contexto y las necesi-
dades especificas de cada comunidad educativa, teniendo como
marco referencial los pilares del PADEM, el enfoque de género y
derechos humanos vy los principios que guian el trabajo especi-
fico en el ambito de convivencia escolar y de la construccién de
una educacién no sexista.
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CAPITULO I
CREACION DE UNA CULTURA
ESCOLAR DE LA PREVENCION Y ACTUACION

ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO

“Hacemos protocolos para no tener que usarlos”.
(Estudiante secundaria chilena 2018)
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La violencia en el &mbito escolar es expresion de la violencia y desigualdad estructural de gé-
nero de la sociedad en su conjunto; es producto de un sistema de normas y creencias que pro-
ducen practicas y modos de relacionarse jerarquicos y violentos. Por tanto, se trata entonces
de un gran desafio colectivo de transformacion cultural y vincular.

La violencia sexual y de género en espacios escolares es muy frecuente y tiene gran impacto
en el bienestar fisico, emocional, y desarrollo integral de nifies/as/os y jovenes, pudiendo afec-
tarles gravemente en sus proyectos de vida (UNESCO y ONU Mujeres, 2019). Sin embargo, a
pesar de su frecuencia y grave impacto en las vidas de las personas y de sus comunidades,
esta violencia permanece muchas veces oculta en el ‘silenciamiento’ o en la ‘normalizacién’ y
‘naturalizaciéon’ de las conductas.

La investigacidon muestra que en contextos escolares las niflas estdn mas expuestas a la violen-
cia psicoldgica, acoso sexual y violencia digital, mientras que los niflos enfrentan tasas mas altas
de violencia fisica y castigo corporal (UNESCO/UNGEI, 2015). Asimismo, estudiantes LGBTIQ+
que declaran su disidencia sexual en su establecimiento educativo, sufren altos niveles de acoso
fisico y verbal, acoso sexual y hostigamiento debido a su identidad/expresién de género o a su
orientacion sexual.

Es clave comprender que la violencia de género en el ambito escolar representa un importante
obstaculo para que nifies/as/os, adolescentes y jévenes ejerzan su derecho a una educacién
segura e integral (UNESCO/UNGEI, 2015). Por consiguiente, es cuestién de justicia social co-
menzar un trabajo, que progresivamente consolide culturas escolares que reconozcan y pre-
vengan la violencia de género en todas sus manifestaciones, tanto a través de una Educacion
Sexual Integral a lo largo de la vida escolar, como de la generacién comunitaria de instrumentos
institucionales que permitan abordarla adecuadamente, como son los protocolos de actuacion.

Asi, una comunidad educativa que trabaja conjuntamente por erradicar la violencia de género,
€s una escuela que avanza en asegurar igualdad y resguardo de una educacioén con enfoque de
derecho, que valore la diversidad en un amplio sentido, en especial la vinculada a identidades
sexuales, de género y disidencias.

Derecho a Educacién Educacién Educacién

la Educacion para la Igual- en Derechos con enfoque
dad de Género Humanos de derechos

Figura 1. Principios para la construccion de culturas escolares preventivas de la violencia sexual y de género
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VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO:
ALGUNAS DEFINICIONES

(...) actos o amenazas de violencia sexual, fisica o psicolégica que
acontecen en las escuelas y sus alrededores, perpetrados como re-
sultado de normas y estereotipos de género, y debidos a una dina-
mica de desigualdad en el poder. También se refiere a las diferencias
entre las experiencias de las niflas y los nifios y sus vulnerabilidades
ante la violencia. Incluye amenazas explicitas o actos de violencia fi-
sica, bullying, acoso verbal o sexual, tocamientos sin consentimiento,
coerciéon y agresion sexual, y violacion. (UNESCO/UNGEI, 2015)

(...) acto que se comete contra una persona o grupo de personas en
razén de su género y que puede incluir actos que causan dafio o su-
frimiento fisico, sexual o mental, amenazas de tales actos, coercidon
u otros tipos de privacion de la libertad. Estos actos se expresan
mediante conductas, actitudes, comportamientos y practicas cons-
cientes y aprendidas. (CLADE, 2016)
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Efectos de la Violencia Sexual y de Género en el Ambito Escolar

Violencia Sexual

y de Género en el
espacio escolar

Figura 2. Principales consecuencias de la violencia sexual y de género en nifies y jovenes.
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Figura 3. Claves para construir una Cultura Escolar de Prevenciéon y
Actuacién ante la violencia de género en nuestras comunidades educativas.

Reconocer los
valores patriarcales
heterosexistas que

causan la violencia

Trabajar con las Lrezaimelly i P I tici
: curriculum que romover la partici-

familias para sensi- aborde transversal- pacion del estudian-
bilizar en la impor- mente la preven- tado en las propues-
tac'?;'g;neelri '3T:|:§d ciéon de la violencia tas de abordaje de
violencia Yy promueva la violencia de género
igualdad de género

Orientar, acompanar
y derivar a las redes
de asesoria y apoyo

Fuentes: UNESCO, 2015, 2021.
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2. ;PARA QUE PROTOCOLOS?: SENTIDO DE SU URGENCIA
Y LIMITACIONES

“La protocolorizacién de la violencia sexual, su objetivacién en procedi-
mientos juridicos y una semdntica del hecho, si bien responde a una ne-
cesidad de brindar mayor seguridad a I@s integrantes de la comunidad
educativa bajos criterios consensuados, también corre el riesgo de ser
reducida estrictamente a un problema juridico en que la dimensién mds
amplia de la violencia como son las relaciones de género y el régimen
politico de la heterosexualidad, la pregunta por la ética y la responsabi-
lidad colectiva se difuminan bajo una racionalidad de responsabilizacion
individual propia de las l6gicas (neo)liberales y que el feminismo ha cues-
tionado profundamente en las ultimas décadas”.

Claudia Calquin, 2020.

El impulso por construir protocolos escolares de actuacidn ante la violencia sexual y de
género en cada comunidad educativa de la comuna de Santiago es parte de la Politica
de género de la Direccién de Educacion, que tiene como una de sus dimensiones claves
la promocién de culturas escolares de la prevencién y actuacidén ante la violencia de
género, consecuente también al pilar del PADEM comunal de “Educacion Integral con
enfoque inclusivo y de género”.

La necesidad de contar con protocolos es fuerte y clara en nuestra comuna y también en
el pais, tanto desde la voz del estudiantado secundario como desde la evidencia de es-
tudios internacionales y nacionales que afirman que, dentro los factores de riesgo a nivel
escolar para estudiantes en materia de violencia de género, se reconoce la ausencia de
protocolos claros para identificar y abordar los incidentes de violencia de género que
afectan a estudiantes como un factor preponderante (UNESCO y ONU Mujeres, 2019).

Ahora, si bien los protocolos escolares son fundamentales para dar respuesta institu-
cional e integral al abordaje de la violencia de género desde un enfoque comunitario y
formativo, es primordial comprender que estos son, por si mismos, insuficientes para
impulsar la transformacién de las culturas escolares y sus sistemas de creencias y prac-
ticas patriarcales y heteronormativos ' Son entonces una condicién minima y el paso
inicial en un largo camino de transformacién de las relaciones vinculares en los espacios
escolares.

1 Ver glosario al final del documento.
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Es importante destacar que los protocolos no impactan en los vinculos de la escuela
si es que no estan asociados a: procesos sistematicos, participativos y colectivos de
formacién comunitaria para comprender y responder con sentidos compartidos ante
la violencia de género; al desarrollo de un curriculum con perspectiva de género; y a la
implementaciéon de un programa de Educacion Sexual integral (ESI) que permita trabajar
como contenido educativo transversal la prevencién de la violencia.

Procesos

comunitarios de
formacién en

violencia de género

Construccion de
protocolos de
actuacion ante la
violencia

Curriculum con
perspectiva de
género

Transversalizacién
de la Educacién
Sexual Integral

Figura 4: Lineas de accién comunal para el abordaje de las violencias género.
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3. ENFOQUE DESDE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

“Si la convivencia escolar no contribuye a crear el clima necesario para
formar sujetos democraticos que aporten a una cultura de paz, se debie-
ra trabajar para transformar esa forma de convivencia escolar”.
(UNESCO, 2008)

El horizonte de democratizar las comunidades escolares es una decisidn ética y politica, que
nos obliga a revisar la forma en que nos vinculamos y el lugar que la participaciéon ocupa en
nuestras interacciones e instituciones.

En tal sentido, es central promover transformaciones para democratizar las culturas escolares
gue se han levantado desde paradigmas autoritarios (UNESCO, 2008), reflexionando comuni-
tariamente sobre nuevas formas de vida en comunidad, basadas en la ética del cuidado y del
resguardo de derechos. El desafio de modificar culturas escolares basadas en I6gicas vertica-
les, autoritarias y adultocéntricas requiere de procesos sostenidos y cambios cualitativos en las
practicas cotidianas de los/as/es integrantes de la comunidad educativa, que deben ser lidera-
dos con conviccidon por cada equipo de gestion.

En ese marco, es fundamental implementar procesos participativos que permitan que toda la
comunidad reflexione en conjunto, impulsando cambios en la forma de comprender y abordar
los conflictos.

Este enfoque de la Convivencia Escolar representa una oportunidad para trascender el enfoque
meramente juridico que ha imperado en su desarrollo, con foco en las sanciones, y promover
un abordaje dialégico, democratico y formativo, donde las comunidades educativas institucio-
nalicen espacios protegidos para que personas afectadas puedan ser escuchadas, y al mismo
tiempo, quienes ejercen algun tipo de violencia de género, porque la han normalizado en el
proceso de socializaciéon, puedan revisar criticamente su actuar e ir modificando sus conductas.
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Se trata de problematizar todas las formas de violencia y odio, desde la empatia, la compasiéon
hasta sus expresiones mas sutiles, para movilizar formas de ser y estar en el mundo basadas en
la ternura, el amor, el dialogo y la valoracion de la diversidad, donde las diferencias y los disen-
sos se constituyen como parte del encuentro entre personas manteniendo la conviccidn en ser
libres e iguales en dignidad y derechos.

El proceso descrito en el presente documento es parte de uno mas amplio, orientado a profun-
dizar la democratizacién de las culturas escolares, que se enmarca en la actualizaciéon partici-
pativa de los Reglamentos Internos de todas las escuelas y los liceos publicos de la comuna. Se
trata de ir desmontando la perspectiva que sitla la convivencia solamente desde la disciplina,
desde una mirada centrada en el mundo adulto, hacia una que se base en el dialogo como es-
trategia fundamental para la resolucién de los conflictos.

Proponerse la Asumir el desafio Promover la Generar nuevas

democratizacionde | ético y politico de reflexion aproximaciones y
la Convivencia revincularnos de ﬁomunltarla y respuestas ante el
Escolar otras maneras 0S procesos conflicto escolar

participativos

Figura 5: Horizontes de la Politica de Convivencia Escolar Comunal.
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4.- LOS PROTOCOLOS DE ACTUACION COMO PARTE DE LOS
REGLAMENTOS INTERNOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR (RICE)

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) es un instrumento que debe resguardar el
ejercicio de derechos y deberes de cada integrante de la comunidad educativa. Su elaboracién
debe ser participativa y siempre en correspondencia con el Proyecto Educativo Institucional y
su marco comunal (PADEM) y nacional (normativa).

El RICE establece los principios que enmarcan éticamente los procesos educativos, asi como
el conjunto de normas y disposiciones para la regulacién de las interacciones de quienes com-
ponen la comunidad educativa, incluyendo disposiciones generales que organizan el funciona-
miento del establecimiento; reglamentos de evaluacion y definiciones que regulan la conviven-
cia escolar (Manual de Convivencia Escolar).

El Manual de Convivencia Escolar, que en la comuna de Santiago recibe el nombre de “Regla-
mento Interno de Convivencia Escolar” (RICE), contiene la identificacion de derechos y deberes
de cada estamento; la definicion de faltas en sus diversas graduaciones (leves, graves, gravisi-
mas) y el establecimiento de sanciones y/o medidas formativas que tomara el equipo directivo,
asesorado por el equipo de convivencia escolar, ante cada accién cometida por un integrante
de la comunidad educativa que afecte las relaciones entre sus integrantes. Es en el RICE donde
deben ir integrados los Protocolos de Actuaciéon Escolar.

. PEI ‘

‘ PADEM

MARCO LEGAL
Y NORMATIVO

RICE

‘ PROTOCOLOS
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{QUE ES ENTONCES UN PROTOCOLO ESCOLAR DE ACTUACION?

Es una herramienta clave de la gestidén de la Convivencia Escolar, fundada en la proteccién de
derechos, libertades y deberes para el desarrollo integral del estudiantado. El marco legal y
vigente en Chile exige que los establecimientos educativos cuenten con protocolos de actua-
cién ante la vulneracion de derechos de la nifiez (incluyendo situaciones como mal trato, abuso
sexual o bullying); consumo y trafico de drogas; conductas de riesgo y suicidio y acoso escolar
y bullying.

Estos Protocolos contienen tanto los procedimientos como los responsables de su activacion
en la comunidad educativa frente a situaciones que afecten la integridad y derechos de sus
integrantes.

Los protocolos de actuacion deben integrar, entre otros:

Acciones de
resguardo de la
intimidad de

Responsables
Procedimientos de la activacién,
para recibir acciones y plazos
informacién y para la ;
resolver resolucién y estudiantes
situaciones. pronunciamiento. afectados.

Derivaciones a
instituciones de

proteccién de las
nifieces.

Medidas formati- Acciones que
vas, pedagogicas involucren a las

y/o de apoyo familias y formas
psicosocial. de comunicacion.

PROTOCOLO ESCOLAR DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO I 21



Direccion de Educacién Municipal - Santiago

“NUESTRO RICE ACTUAL, s CONTIENE PROTOCOLOS
RELACIONADOS CON VIOLENCIA DE GENERO?

La Superintendencia de Educacion en la Circular N° 482 de fecha 22 de junio de 2018, establece
que el Reglamento Interno (RI) de cada establecimiento debe contar con estrategias de pre-
vencion y protocolos de actuacién frente a hechos de agresiéon y violencia, dado que nifias/os/
es y adolescentes son sujetos de proteccién, y las/los adultos deben darles seguridad en situa-
ciones de vulneracion. Sin embargo, hacen referencia principalmente a situaciones constitutivas
de delitos de acuerdo a la Ley de Maltrato Infantil, es decir, violencia fisica, violencia psicoldgica
reiterada, abuso sexual y violacion.

La Ley de Violencia Escolar considera especialmente graves los hechos de violencia ya sea
fisica o psicoldgica, que cometan adultos a estudiantes. La ley sanciona a los establecimientos
cuando sus autoridades habiendo conocido un hecho de violencia escolar no hayan adoptado
las medidas que correspondan de acuerdo a su reglamento interno. Si bien esta ley constituye
un avance, ya que cre¢ la figura de “encargado/a de Convivencia Escolar” y permitié la cons-
trucciéon de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, no incorpora enfoque de género. Esto
significa que no visibiliza las multiples formas en que se expresan violencias basadas en el sexo
o el género que en un marco cultural patriarcal y heteronormado, son consideradas incluso
como parte del proceso de socializacion.

Participantes de la Mesa comunal sefialaron ademas que en general, los protocolos existentes
no son conocidos ni comprendidos por toda la comunidad educativa, lo que dificulta a estudian-
tes que sufren violencias de poder acudir a alguna persona para pedir ayuda.

A lo anterior, se suma que el formato en que se construyen los RICE y sus respectivos protoco-
los es de dificil lectura debido a su magnitud y complejidad. Esto da cuenta de la perspectiva
adultocéntrica y judicializada que ha prevalecido en la resoluciéon de conflictos de la cultura
escolar.
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5. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA LA
CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION DE
PROTOCOLOS DE ACTUACION EN
CONVIVENCIA ESCOLAR

El trabajo que las comunidades educativas realizan en el ambi-
to de Convivencia Escolar para la regulacién de sus relaciones
y conflictos debe fundarse en una serie de principios norma-
tivos y legales que resguarden los derechos de todas, todos
y todes les integrantes de la comunidad educativa. Es prio-
ritario que estos principios sean conocidos, reflexionados y
compartidos por la comunidad educativa.
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PRINCIPIO DEFINICION

Todo proceso y medida debe orientarse hacia el pleno desarrollo
de la personalidad humana y su dignidad, fortaleciendo la promo-
cion y proteccion de los derechos humanos vy las libertades fun-
damentales de todas las personas, consignadas en las normativa
nacional e internacional.

Dignidad del ser humano

Los nifios, nifas, nifes y adolescentes son sujetos de derecho y
libertades fundamentales, y tienen capacidad de ejercer sus dere-
chos de acuerdo a su autonomia. Todo protocolo escolar de actua-
cion debe garantizar en sus procedimientos y sanciones el disfrute
y respeto de los derechos de las nifieces, junto con la considera-
cion de las particularidades y caracteristicas individuales de cada
una/o/e en su aplicaciéon.

Interés superior del nifio, nifa,
nifie

Accién que tiene por objetivo proteger el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales de toda persona, sea adulta, nifio, nifia,
nifie o adolescente, evitando perturbaciones o privaciones que se
traduzcan en alguna exclusién o restricciéon que no tenga una jus-
tificacion razonable. Es decir, todo protocolo escolar de actuacion
debe resguardar la igualdad de derechos y de oportunidad, elimi-
nando toda forma de discriminaciéon arbitraria basada en el género
0 en cualquier otra forma de exclusion.

No discriminacién arbitraria

El proceso de construccion de Reglamentos Internos y protocolos
de actuacion en el ambito de convivencia escolar debe respetar el
Legalidad marco normativo y legal vigente en Chile, incluyendo a los instru-
mentos internacionales que han sido ratificados por el pais y tienen
caracter vinculante.

Toda medida disciplinaria y formativa que establezca el protocolo
debe ser aplicada mediante un procedimiento justo y racional que
esté clara y previamente establecido en el Reglamento Interno y/o
Manual de Convivencia Escolar. Estos instrumentos, para asegurar
un correcto procedimiento, deben respetar: la presuncién de ino-
cencia de quienes sean acusados/as/es; la garantia de ser escu-
chado/a/e y presentar descargos; entrega de antecedentes para
la defensa de quien es acusado/a/e; resolucién y adopcién de me-
didas con fundamentos ajustados, coherentes y plazos razonables;
el derecho a solicitar revision de las medidas adoptadas durante el
proceso y su cierre.

Justo y racional procedi-
miento
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Apunta a evitar sanciones, actos o intervenciones excesivas y des-
proporcionadas en la aplicacién de protocolos, Reglamentos In-
ternos y/o Manuales de Convivencia impulsados por el estableci-
miento. La aplicacion de sanciones frente a actos de violencia debe
realizarse desde un rol principalmente formador y no punitivo.

Es clave que las sanciones y medidas estén bien establecidas en los
Proporcionalidad protocolos y documentos institucionales, consignando con claridad
los niveles de gravedad y las medidas pedagodgicas, de formacion
y reeducacion que se impulsan para cada nivel de gravedad. Con
apoyo psicosocial, los protocolos y reglamentos deben profundizar
en la responsabilizacién del daflo producido, medidas reparatorias,
de reeducaciéon y de cambio de conductas violentas a nivel indivi-
dual y comunitario.

Este principio consiste en respetar y cautelar la publicidad de los
actos, resoluciones, procedimientos y documentos en el desarrollo
de debidos procesos y la aplicacién de protocolos, siempre que
esto no vulnere la privacidad y presunciéon de inocencia de los, las
Transparencia y les nifles y adolescentes.

Busca resguardar que todos los/as/es miembros de la Comunidad
Educativa tengan acceso e informaciéon sobre Reglamento Interno
y los protocolos que este integre.

Comprendiendo que la participacion es un pilar basico de la de-
mocracia, referida a la capacidad que permite que las personas
puedan aportar a la vida en conjunto, este principio resguarda que
cada integrante de la Comunidad Educativa sea informado/a/e y
. L, participe de los protocolos que son parte del Reglamento Interno
Participacién . .
y/o Manual de Convivencia.
Esta participacién debe partir con un minimo, que es la participacion
de todos los estamentos en el Consejo Escolar, con la facultad de
sugerir adecuaciones y modificaciones a protocolos y reglamentos.

Todos los actores y actrices de la Comunidad Educativa son titu-
lares de derechos, deben cumplir con los deberes establecidos en
Reglamentos Internos y/o Manuales de Convivencia, teniendo ple-
Responsabilidad na consciencia de sus actos y sus decisiones, estableciendo, por
tanto, que deben responder por ellos.
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Se basa en el caracter universal, inalienable, interdependiente e in-
divisible de los derechos humanos. Incorporar enfoque de derechos
humanos en los protocolos de actuaciéon ante situaciones de violen-
cia escolar obliga a las personas adultas involucradas en cualquier
procedimiento, a tener como principio el bien superior de los nifos,
nifias, nifes y adolescentes, es decir, tienen la obligacion de velar
porgue ningun derecho humano sea vulnerado, incluso si alguna
persona ha cometido alguna falta o agresién contra otra persona.

Resguardo de Derechos

Es deber de las personas a cargo del desarrollo de los procesos en
los protocolos y reglamento, resguardar y velar por la confidencia-
lidad, prudencia y discrecién, en cada funcionaria/o/e que participe
de las etapas del proceso, quedando estrictamente prohibido en-
tregar informacién a terceros o hacer cualquier tipo de comentario
sobre las personas que participan en éste.

Confidencialidad

La naturaleza de este procedimiento obliga a que se trabaje con la
mayor celeridad, evitando la burocratizacién de los procesos, en
consideracion que la lentitud en el accionar disminuye la aprecia-
cion del grado de culpabilidad, menoscabando muchas veces los
fines formativos, correctivos y reparadores que se persiguen. Las
intervenciones o investigaciones decretadas deberdn ajustarse a
los plazos estipulados en el procedimiento, privilegiando la calidad
del trabajo desarrollado y con pleno resguardo del derecho a la
defensa y el debido proceso.

Rapidez

Todo nifio, nifia, nifie o adolescente victima de violencia, debe tener
garantia de proteccidn ante vulneraciones, asi como acompafa-
miento en la reparacion de los dafios recibidos a causa de la vulne-
racion de sus derechos.

Proteccién y acompafnamien-
to ala victima Los protocolos escolares de actuacion deben contemplar medidas
que aseguren la proteccién integral de la victima, realizando las de-
rivaciones externas pertinentes en caso de que la vulneracion ex-
ceda a la comunidad educativa, y en el caso de que los actos sean
constitutivos de delito.

Con el fin de evitar que las victimas de violencia sean expuestas a
la repeticion constante de la vulneracion vivida, son las autoridades
y organismos competentes de la comunidad educativa los que lle-
ven a cabo las diligencias necesarias para el esclarecimiento de los
hechos. Del mismo modo, las victimas no pueden ser sometidas al
cuestionamiento sobre los hechos denunciados.

No revictimizaciéon
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Considerando la gravedad de los hechos, y la participacion de per-
sonas menores de edad, toda la informacién de la cual tomen co-
nocimiento los/as/es funcionarios/as/es se debe tratar con confi-
dencialidad, privacidad y reserva, por tanto, no pueden difundirse
la identidad de las personas involucradas, con especial atencidn a la
Confidencialidad victima, del mismo modo, toda accién debe apegarse al protocolo
de actuacion.

La divulgacion de los hechos conlleva responsabilidades adminis-
trativas, civiles y/o penales segln corresponda.

De acuerdo a este principio, la aplicacion de los protocolos debe
tener en consideraciéon la condiciéon y/o diagndstico especializado
(neurolégico o psiquiatrico) de los/as/es estudiantes a quienes se
le aplicard, ya que en algunos casos la conducta de ellos/as/es esta
sujeta a su propia diversidad y funcionamiento organico, por lo que
necesita una mediacién particular para cada caso.

Atencién a la diversidad
Desde esta perspectiva es importante tener siempre presente las
caracteristicas de los/as/es estudiantes, particularmente su situa-
cion de discapacidad y las limitantes que presentan en su conducta
adaptativa y relaciones interpersonales.
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6.- MARCO LEGAL Y NORMATIVO VINCULADO CON EL
RESGUARDO DE LA VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE GENERO

Legislacion Internacional

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948) - ONU.

- Pacto San José de Costa Rica (1969) - Conferencia Especializada Interamericana de
Derechos Humanos.

- Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(1979) CEDAW.

- Convencioén sobre los derechos de los nifios (1989) - UNESCO:
Dignidad del ser humano, derecho a la educacion, derechos de las mujeres,
derechos de las minorias sexuales y de género, equidad, no discriminacion.

Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles.

- Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (1997) - Beijing, ONU.
Definicion de “perspectiva de género” y el mandato de incorporacion de este
concepto en los procesos de evaluacion de las consecuencias para mujeres y
hombres de cualquier actividad planificada.

- Principios de Yogyakarta (2007) - ONU.
Aborda el como se aplican los estandares y legislacion internacionales de
derechos humanos a las cuestiones de orientacion sexual e identidad de género.

Marco Legal Nacional

- Constitucion de la Republica de Chile (1980).

- Ley General de Educacién (2009).

- Ley 20.501 (2011) - Ley de Calidad y Equidad de la Educacion.

- Ley 20.536 (2011) — Sobre la Violencia Escolar.

- Ley 20.609 (2012) — Contra la discriminacion.
Penalizan la discriminacion arbitraria por raza, etnia, nacionalidad, situacion
socioecondémica u opinion politica, el sexo, orientacion sexual, identidad de
género, entre otros.

- Ley 20.820 (2015) - Crea el ministerio de la mujer y la equidad de género.
- Ley 20.845 (2015) — De Inclusién Escolar.
- Ley 21.120 (2018) - Identidad de género.
Define identidad de género y establece el derecho a la identidad de género.
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Marco Reglamentario

- Orientaciones para la inclusién de las personas LGBTQI - MINEDUC (2017).
Acciones para apoyar a estudiantes LGBTQI en el resguardo de sus derechos y en
el caso de que no cuenten con el respaldo de sus familias.

- Circular 0812 (2021) — Garantiza el Derecho a la Identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes en el &mbito educacional. Esta Circular sustituye la Circular 0768 de 2017

Reconoce los mismos derechos a nifios, a nifias y estudiantes trans, resguardando
el derecho de acceso, permanencia, participacion opinion y expresion de la
identidad de género y orientacion sexual.

Incorporacion de la perspectiva de género, resguardo de la identidad de género,

resguardo de los derechos de madres y padres adolescentes, resguardo de la
Convivencia Escolar.
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demas y los cuidados. Nuestra forma de luchar contra las
estructuras no depende tanto del como, sino de con quién
compartimos esta batalla”

(Sara Ahmed, 2019)
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Este apartado tiene como finalidad describir el origen, sentido y proceso del trabajo de la Mesa
Comunal de Protocolos de Actuacion Escolar ante la Violencia de Género en Comunidades es-
colares, que es motor y fuente principal del presente documento. Confiamos en que esta expe-
riencia de educacion publica, que invitd a la generacidén de conocimiento participativo y desde
las actorias de los establecimientos, pueda ser de provecho a otros territorios y comunidades
escolares para movilizar procesos de co-construccidon participativa en el ambito de la conviven-
cia escolar y de las relaciones de género.

1.- La demanda estudiantil que nos interpela una vez mas a repensar la escuela y sus relacio-
nes.

Luego del 8 de marzo de este afio 2022, estudiantes secundarias se movilizaron en sus liceos y
también marcharon hacia la alcaldia de la Municipalidad de Santiago para denunciar diferentes
situaciones de violencia sexual y de género gue viven en sus establecimientos. Exigian una res-
puesta institucional efectiva, ante esto la alcaldesa de Santiago, Iraci Hassler Jacob, junto a la
Direccion de Educacion Comunal se comprometieron a dar prioridad a esta urgente necesidad
que estd muy vinculada con los principales desafios del Proyecto Pedagdgico Comunal.

Tal nueva ola de denuncias y su abordaje por parte de la Direccion de Educaciéon derivé en una
serie de procedimientos disciplinarios hacia docentes vinculados en tales casos. Sin embargo,
para el estudiantado permanecian sin tratamiento satisfactorio aguellas denuncias que eran he-
chas entre estudiantes de un mismo establecimiento o entre establecimientos de la comuna, asi
como las denuncias de violencia heterosexista por parte de distintos/as/es integrantes de las
comunidades educativas. Por otra parte, para el mundo docente este nuevo escenario escolar
es muy dificil de enfrentar, les tensiona en sus creencias y practicas pedagdgicas pero también
en sus relaciones con colegas y con el mundo estudiantil.

Foto de inaugufacién y c_onformacién de mesas de trabajo, 20 de mayo 2022.
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Como Direccidon de Educacion observamos que el abordaje de la violencia sexual y de
género es diverso en los establecimientos de la comuna, y que esto esta relacionado
con el hecho de que la normativa educativa nacional y los protocolos exigidos por la Su-
perintendencia de Educacién no abordan violencias de género como acoso, sexismo,
machismo, conductas y discursos de odio hacia personas LGBTIQ+. La normativa edu-
cativa actual no alcanza en materia de relaciones y violencia de género, y los estable-
cimientos educativos tienen que resolver conflictos para los cuales no tienen formaciéon
ni tampoco herramientas legales. De hecho, la Ley sobre violencia escolar del afio 2011
(Ley 20.536) no contiene referencias a violencia sexual y de género.

Encontramos asi un primer nudo a desatar para abordar esta problematica: no todos
los establecimientos cuentan con protocolos especificos, que orienten su actuacion
frente a este tipo de violencias, por lo que se utilizan o adaptan otros protocolos, como
por ejemplo el de ‘Agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual’, o el de ‘Situa-
ciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educa-
tiva’, lo que no favorece un abordaje y atencidn pertinente de la particularidad de las
denuncias. Y en el caso de tenerlos, el estudiantado no los valida.

El segundo nudo, se vincula con el sentido y alcance de un protocolo de actuaciéon
escolar. El estudiantado de educacion media considera que sus liceos no atienden ni
hacen justicia frente a sus denuncias, permanece asi una idea de ‘indiferencia’ e ‘im-
punidad’ frente a situaciones de acoso, agresiones, y discriminaciones vividas en sus
espacios escolares. En este marco, de cierto modo se tiene la expectativa de que un
. protocolo escolar venga a conferir la justicia ausente, empero, los protocolos de ac-
" tuacién en tanto herramientas para mejorar la convivencia escolar no tienen necesa-
riamente alcances sancionatorios y punitivos, sino mas bien formativos, de medidas de
resguardo, acciones comunitarias, entre otros.

éPor qué esto constituye un segundo nudo?

Primero, porque la funcién social primordial de la escuela es educativa, y por tanto, no
es una institucion cuya funcidn sea dictaminar justicia penal. No obstante, si tiene el
imperativo de resguardar el ejercicio de derecho, integridad y dignidad de todas/es/os
sus estudiantes, y de toda la comunidad. Segundo, porque aquella resolucién del con-
flicto, atencidn a las victimas, responsabilizacidn de ofensores y restitucion de justicia
siempre debiera estar mediada por el aseguramiento del derecho a la educacién de
nifles/as/os y jovenes involucrados en la situacion.

Lo anterior suele traducirse en un problema de “Colisién de Derechos” para las insti-
tuciones educativas, pues muchas veces el estudiantado y las victimas demandan la
expulsion de los/as/es estudiantes ofensores/as de sus establecimientos, apelando a
la necesidad de proteccidén y resguardo de su derecho a un espacio educativo seguro,
mientras que para la institucién escolar aquella exigencia de desvinculacién también
implica vulnerar el derecho a la educacion de ese/a estudiante. En tercer lugar, la fun-
cion del sistema sancionatorio de estudiantes, mas que castigar, debe propender a un
aplicacion de medidas que sean adecuadas, oportunas y eficaces para la solucién del
conflicto, de manera tal que su cumplimiento logre conseguir la legitimidad social de la
decision y, principalmente el bien comun.

Asi también encontramos las funas como un ambito de problematizacion especifica

gue constituye un tercer nudo a plantear. En los ultimos 5 afos, el estudiantado ha
tomado la ‘funa’ como un instrumento de denuncia y reaccion defensiva ante las vio
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lencias de género vividas entre sus compafieros/as/es y docentes.

Estas funas, que frecuentemente responden a un deseo legitimo de acceso a la justicia y de
poner en alerta al entorno, toman mas fuerza cuando los caminos institucionales y judiciales
0 no son confiables o no estan disponibles, es decir, no hay garantia del ejercicio de derecho
(Maffia,2020). Pero también las funas son expresién sistémica de la violencia de género estruc-
tural de nuestra sociedad, pues buscan visibilizar colectivamente una experiencia que se vive
historicamente en la soledad y el silencio de las victimas (ABOFEM, 2021).

Sin duda, estas funas expresan la gran necesidad de trabajar activamente en prevenir y erra-
dicar la violencia en espacios escolares; esa es la urgencia y alli debiese estar concentrada la
mirada del mundo adulto e institucional. Es importante trabajar este cambio de mirada y otorgar
los instrumentos y procesos institucionales necesarios.

Actualmente las funas tienen cada vez mas lugar en redes sociales, en perfiles de denuncias
que invitan a que el estudiantado envie sus descargos y acusaciones de forma andnima para
luego publicarlas y masificarlas. Esto ha significado un problema de dificil abordaje para las
comunidades educativas, pues por un lado, son denuncias anénimas y que no se realizan for-
malmente en el establecimiento educativo, lo que obstaculiza el inicio de un debido proceso por
parte de los equipos escolares. jEs legal iniciar un debido proceso si no hay denuncia formal?,
JscoémMo activar mecanismos de proteccidén y acompafiamiento a las victimas si no sabemos quié-
nes son?, ies rol de un equipo de Convivencia Escolar indagar en quiénes son las personas que
hacen las denuncias andnimas? Estas son algunas preguntas que hoy complejiza el abordaje
escolar de las funas.

Por otro lado, las funas no respetan la presuncién de inocencia de quien es acusado/a/e, y por
tanto este mecanismo de denuncia puede llevar a inculpar arbitraria e injustamente a alguien.
Ademas, puede generar un efecto punitivo, de sancién social, que desencadena un castigo y
hostigamiento masivo a la persona inculpada, o que en ocasiones ha terminado en avalanchas
de estudiantes que buscan ajusticiar por sus propias manos a estudiantes o docentes. Se indi-
vidualiza asi el conflicto y la comunidad educativa tiende a aislar y excluir a la persona funada,
fortaleciendo una cultura escolar de la cancelacién que no repara ni restituye justicia, sino que
vuelve a daflar a una persona en lo individual, y en lo estructural refuerza la exclusidén y violencia
social. Surge la pregunta entonces: ;qué formas de denuncias son adecuadas para la transfor-
macioén cultural de la escuela que deseamos?

El cuarto nudo tiene que ver con que los protocolos escolares que se usan o adaptan para tales
fines, no integran tipificaciones especificas de las violencias sexuales y de género, y por consi-
guiente, la comprension e interpretaciones de estas violencias no se realizan desde un enfoque
y problematizacion de las relaciones de género, lo que hace que pierdan su particularidad. El no
identificar las violencias de género promueve su invisibilizacién y no reconocimiento por parte
de la comunidad educativa, lo que, a su vez, no impulsa un cambio sostenible de las conductas
Nni promociona una cultura escolar de la prevencidn. Emerge entonces la necesidad de saber
nombrar las violencias, enmarcandolas de este modo, dentro del sistema de relaciones injusto
y heterosexista que queremos transformar a nivel escolar, y también social'.

1 Al no existir una tipificacion especifica en la que el bien juridico protegido sea la Convivencia Escolar, tampoco existe una
graduacion de las conductas, y por ende, no existe claridad respecto al procedimiento que se debe adoptar, ni las medidas o even-
tuales sanciones que se pueden aplicar en el caso particular. Peor aun, al no existir una tipificacion especifica, existen actos que,
por estar relacionados con conductas constitutivas de delitos, simplemente no se investigan, obviando que existe una afectacion
grave a la convivencia escolar que debe ser investigada, reparada y eventualmente sancionada, no como un delito, sino que como
una afectacion a la Convivencia Escolar.
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Estos nudos se convierten en desafios de trabajo para esta mesa de trabajo comunal, donde
buscamos desarrollar respuestas colectivas que permitan brindar procedimientos y herramien-
tas consensuadas para el abordaje de las problematicas recién descritas.

————
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Figura 6. Esquema sintesis de los desafios de trabajo para la mesa comunal de Protocolos de Actuaciéon ante la
Violencia de género en las comunidades educativas.

2.- Sellos y etapas del proceso de construccién de la Mesa comunal

Ante la ausencia de protocolos escolares que permitan abordar la violencia sexual y de género
y la urgencia de esta necesidad que dice relacién con vidas de nifias/es/os y jovenes, desde la
DEM nuestra primera respuesta fue elaborar un protocolo estandarizado para todos los estable-
cimientos de la comuna. Sin embargo, la experiencia y la literatura evidencia que los protocolos
Si NO se asocian a procesos participativos de co-construccioén, difusiéon y formacion comunitaria,
no impactan en el tejido de las culturas escolares ni en sus sistemas de creencias y practicas. Se
decidid entonces, no tomar esta via y mas bien elaborar una propuesta de trabajo de dos fases.

FASE 1.

Conformaciéon de una Mesa de trabajo comunal con representacion estudiantil y de docentes y
asistentes, que tuvo como objetivo discutir y construir las orientaciones y lineamientos comu-
nales que seran la base para la elaboracién participativa de los Protocolos de actuaciéon ante
violencias sexuales y de género en los liceos municipales de la comuna.

FASE 2.

Desarrollo de un proceso participativo de ajustes, actualizaciéon o elaboracidén de protocolos
de actuaciéon ante violencias sexuales y de género a partir de las orientaciones generadas por
la Mesa de trabajo comunal. Esto vinculado a procesos de sensibilizaciéon, formaciéon y difusion
comunitaria que permitan avanzar en la comprensioén de la importancia de fortalecer una cultura
de la prevencién y actuacion de la violencia sexual y de género.
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A continuacioén, se adjunta un esquema que sintetiza la propuesta de trabajo en sus dos fases.

FASE 1

Mesa de construcciéon
participativa

5 sesiones

Julio
Elaboraciéon de Documento de
Orientaciones Comunales

FASE 2 Agosto en adelante Inserto en el
Proceso comunitario de - Entrega de orientaciones proceso de
construccién de protocolos | comunales actualizacion del

en base a propuestas de la - Procesos participativos de la RICE
Mesa comunidad educativa
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3. Sellos para la conformacién de la Mesa comunal de Protocolos de actuacién ante violencia
sexual y de Género.

En este apartado se describirdn brevemente y en clave de pregunta, los sellos de la conforma-
cion y del proceso de trabajo de la Mesa comunal, que se establecié como fase 1.

1. ¢Quiénes componen esta Mesa comunal?

- Representantes estudiantiles de los establecimientos publicos de educacién media de la co-
muna de Santiago:

Representantes de Centros de Estudiantes.
Representantes de Secretarias de género y sexualidades.
Representantes de las disidencias sexuales.

- Trabajadoras/es de la Educacién de los establecimientos pUblicos de educacién media de la
comuna de Santiago:

Docentes acompafiantes (coordinadoras/es de género, coordinadoras/es del programa de
educacioén sexual, coordinadoras/es de los equipos de Convivencia Escolar).

Asistentes de la Educaciéon (Integrantes de la dupla psicosocial, profesionales del PIE y del
area de orientacion).

- Equipo de la Subdireccién de Gestion Pedagdgica de la DEM de Santiago:

Equipo técnico pedagdgico y de Convivencia de los establecimientos publicos de educacion
media de la comuna de Santiago.

Area de Género

Area de Convivencia Democratica

Area de Formacién Ciudadana

Area de Juridica
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2. ¢Por qué una construccién con caracter participativo?

Para que los protocolos de actuaciéon escolar tengan un caracter interpelador y transformador
de las practicas, y con esto de las culturas escolares a nivel comunitario, es importante asociar-
los a procesos de construccidn con alta participacidon de actores/as escolares, donde sus expe-
riencias, saberes y expectativas sean la base de construccion de los instrumentos que regulan
sus relaciones en la institucion. Se busca asi, una relaciéon virtuosa de participaciéon, formacion,
construccién y compromiso de todos/as/es los/as/es de la mesa. Esperamos, a su vez, que en la
fase 2 de la propuesta esta participacion y generacion de sentidos compartidos pueda movilizar
el proceso de elaboraciéon de protocolos en cada comunidad educativa.

3. ¢Por qué resguardar una mayor participacién estudiantil que del mundo adulto?

Uno de los desafios claves de este proceso tiene relacién con generar una vinculaciéon directa
con cada comunidad educativa a través del liderazgo y participacion juvenil, abriendo un espacio
comunal de escucha, didlogo, valoracién y construccién desde sus experiencias y necesidades
como estudiantado. Asimismo, con esta mayor participaciéon estudiantil buscamos dar un lugar
protagdnico a la voz juvenil, contribuyendo a la generacidén de procesos no adultocéntricos.

4. ;Por qué garantizar la participacién de las secretarias estudiantiles de género y sexualida-
des, y de estudiantes de la disidencia sexual?

La escuela sexista y heteronormativa ha invisibilizado y excluido histéricamente al estudianta-
do de las disidencias sexuales y de género, tanto en su reconocimiento identitario como en su
participacion comunitaria. En el ambito del trabajo de orientaciones e instrumentos que per-
mitan avanzar en equidad, inclusion y justicia social en los espacios escolares y sus procesos
de aprendizaje resulta fundamental integrar activamente la voz, experiencias y demandas de
las disidencias sexuales y sus organizaciones. Por este motivo la Mesa resguardd en su con-
formacién la participacion de estudiantes y trabajadoras/es de la educacion de las disidencias
sexogenéricas, asi como de representantes de las Secretarias de género y sexualidades que el
estudiantado de educacién media de la comuna ha levantado en sus establecimientos.
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¢QUE SON LAS SECRETARIAS ESTUDIANTILES DE GENERO Y SEXUALIDADES?

Frente al cuestionamiento critico del estudiantado hacia el sexismo, la discriminacion
cotidiana que viven las disidencias sexuales, la vulneracién de derecho a las identi-
dades de género y la violencia sexogenérica normalizada en sus comunidades edu-
cativas, el estudiantado de ensefanza media de los liceos publicos de la comuna de
Santiago se organiza en colectivos al interior de sus establecimientos, que han sido
llamadas ‘Secretarias o Unidades Estudiantiles de Género y Sexualidades’.

Estos colectivos sexo genéricos, que se caracterizan por la participacion activa de
estudiantes de las disidencias, representan una interesante propuesta juvenil de or-
ganizacion auténoma y vinculada a sus propias experiencias, cuestionamientos y
propuestas de transformacion hacia la cultura heterosexista de sus liceos.

La primera experiencia de secretaria de género en la comuna de Santiago se dio
en el Internado Nacional Barros Arana (INBA) en el afio 2016. La secretaria de Mas-
culinidades y Sexualidades (SEMASEX), nace a propdsito de erradicar las practicas
machistas y heteronormadas instaladas fuertemente en la cultura de este liceo. Des-
de esta secretaria, hoy llamada Estudiantes por la Educacién Sexual (ESPOSEX), se
organizan procesos de formacion en la comunidad y también ferias de Educaciéon
Sexual.

Hoy el Liceo Javiera Carrera, el Liceo Bicentenario Teresa Prats, el Instituto Nacional,
el Liceo de Aplicacion, el Liceo Isaura Dinator y el Liceo Comercial Gabriel Gonzalez
Videla también cuentan con estos colectivos estudiantiles.
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5.- ¢Qué metodologia se utilizé?

El espiritu de co-construccion de esta mesa comunal invita a utilizar metodologias participativas
que faciliten un trabajo de reflexion, discusion y elaboracidn colectiva que convoque al didlogo
y a la expresion de disensos y consensos. Por este motivo, en cada sesidon se optd por trabajos
en grupos de discusiéon, con productos concretos que fueron presentados en plenarias colecti-
vas que permitieran hacer sintesis del trabajo realizado. El equipo de la DEM facilitaba los gru-
pos de trabajo y realizaba una sintesis de cada sesion.

Asimismo, algunas de las sesiones de trabajo integraron momentos de formacién a cargo de
especialistas invitadas respecto de algunas de las tematicas claves para alimentar el trabajo de
la mesa, tales como: Debido Proceso desde la Convivencia Escolar y desde la visidn juridica,
Diversidades Sexuales y Violencias escolares, y Violencias de Género Digitales.

Sintesis de sellos de conformacién de la Mesa Comunal

Construccién Metodologias

Protagonismo de

participativa del las voces Participacién de participativas en
estudiantado en estudiantiles y sus las disidencias conjunto con
organizaciones. sexogenéricas.

conjunto con el
mundo adulto.

espacios de
formacioén.
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SESION

TEMATICA

OBJETIVOS

PRODUCTO

Sentidos y alcances de
un protocolo escolar
para abordar la violen-
cia de género en las
comunidades educa-
tivas.

Discutir sobre la necesidad de
protocolos en el marco de las
demandas estudiantiles, estable-
ciendo expectativas y urgencias
gue la mesa deberia abordar en
su trabajo, desde las experiencias
en sus comunidades educativas

Sentidos y alcances del pro-
tocolo.

Tipos de violencias
sexuales y de género
que debiese abordar
un protocolo de actua-
cion escolar.

Identificar y definir a partir de su
experiencia educativa, aquellas
conductas o situaciones de vio-
lencia sexual y de género que
deberia abordar un protocolo de
actuacioén escolar.

Identificacion y tipificacion de
las violencias de género que
debe abordar el protocolo.

Debido Proceso desde
el enfoque de la Convi-
vencia Escolar.

Elementos claves de
los procedimientos a
integrar por los pro-
tocolos de actuacion
ante violencia de
género.

Desarrollar un momento de
formacion y discusion sobre las
comprensiones asociadas al De-
bido Proceso desde el enfoque
de la Convivencia Escolar, esta-
bleciendo relaciones con la vision
juridica.

Abrir un espacio de didlogo y
construcciéon colectiva sobre
elementos fundamentales que
deben considerar los procedi-
mientos establecidos en protoco-
los de actuaciéon ante situaciones
de violencia sexual y de género
que ocurren en contextos esco-
lares, y que estan siendo aborda-
das o visibilizadas en los procedi-
mientos existentes en los RICE de
cada comunidad educativa.

Elaboraciéon de flujogramas
de los procedimientos segun
cada tipo de violencia iden-
tificada.

Elementos claves de
los procedimientos a
integrar por los pro-
tocolos de actuacion
ante violencia de
género.

Finalizar la propuesta de elemen-
tos claves de los procedimientos
a integrar por los protocolos

de actuacién ante violencia de
género.

Elaboraciéon de flujogramas
de los procedimientos segun
cada tipo de violencia identi-
ficada.
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Sentidos ético-politi-
cos y alcances comu-
nitarios del trabajo por
erradicar la violencia
de género de las co-
munidades educativas.

Procesos de repara-
cién vinculados a las
situaciones de vulne-
racion y dafio de las
victimas de violencia.

Procesos de repara-
ciéon individual y co-
munitaria en casos de
violencia de género.

Metodologias partici-
pativas para la elabo-
racion comunitaria de

los protocolos.

Enfatizar el sentido de trans-
formacioén ética y vincular del
trabajo de prevencidén y actua-
cion escolar ante la violencia de
género.

Elaborar propuestas para la
integraciéon de procesos de
reparacion y reeducacion en la
implementacion comunitaria de
los protocolos de actuacion ante
violencia de género.

Desarrollar lineamientos para la
elaboracién participativa de los
protocolos en las comunidades
educativas.

Propuestas para los proce-
sos de reparaciéon y ree-
ducacién ante violencia de
género en las comunidades
educativas.

Propuestas de Metodologias
participativas para la elabo-
raciobn comunitaria de los
protocolos.
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Esquema de sintesis de las sesiones y sus tematicas:

—— sesonz —)

Lo descrito en este capitulo no sblo recoge la experiencia de construccién comunal participati-
va, sino que también se espera que sirva de referencia para el desarrollo de otros procesos al
interior de las comunidades educativas de la comuna.
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CAPITULO lII;

ORIENTACIONES COMUNALES PARA LA
CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE PRO-
TOCOLOS DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA
SEXUAL Y DE GENERO.

Este capitulo contiene las orientaciones generadas a lo lar-
go del trabajo de todas las sesiones de la Mesa Comunal de
protocolos para la elaboraciéon participativa de éstos en cada
establecimiento educativo municipal de la comuna de Santia-
go. Cada apartado de este capitulo responde a una sesion de
trabajo, que buscd dar respuesta a los nudos problematicos
gue se desarrollan en el capitulo anterior, mas aquellas tema-
ticas que las/os/es participantes de la Mesa relevaron como
fundamentales.
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1. Propuestas de la Mesa sobre los sentidos y alcances de los protocolos en cada comunidad
educativa:

Aqui se presentan los acuerdos y recomendaciones de la Mesa sobre los principios que de-
berian guiar la elaboracién de los protocolos, asi como los procesos escolares que tienen que
asociarse a esta construccion. Este apartado refleja un horizonte de necesidades y expectativas
que estudiantes, docentes y asistentes de la educacién desarrollaron en la primera sesidén de
trabajo.

Sobre los principios para elaborar los protocolos en las comunidades educativas.

Contextualizacion

Cuestionamiento Proceso participativo
a la heteronormatividad

Principios para
elaboraciéon de
protocolos

Educacion Sexual Integral Construccioén intergeneracional

Educacion No Sexista

- Protocolos contextualizados para cada comunidad.

Cada comunidad tiene una historia y particularidades distintas, por lo cual es clave que cada es-
tablecimiento construya sus propios protocolos de acuerdo a su contexto y proyecto educativo
(PEI), reconociendo su propia diversidad y problematicas.

- Proceso participativo.

La construcciéon de los protocolos debe responder a un proceso participativo de toda la comu-

nidad escolar. Esto significa que los diversos estamentos se encuentran representados en las
distintas instancias y espacios de construccion de estos protocolos.
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- Construccién intergeneracional.

Este proceso debe representar una oportunidad para el encuentro intergeneracional en las co-
munidades educativas, donde nifias/os/es y jovenes dialoguen y deliberen en conjunto con el
mundo adulto, siempre desde un trato amoroso, respetuoso y empatico.

- Educacion No Sexista.

Todo este proceso debiera estar vinculado al impulso de construir una educacidn no sexista,
promoviendo el respeto por la diversidad sexual y la eliminacién de la violencia de género en
las comunidades educativas.

- Educaciéon Sexual Integral.

La elaboracion de protocolos debe ir de la mano de una formacién en Educacion Sexual Inte-
gral, que permita desarrollar herramientas para que nifias/os/es y jovenes conozcan y ejerzan
sus derechos, relacionandose ademas de modo respetuoso desde la primera infancia.

- Cuestionamiento a la heteronormatividad.

La aplicacién de la normativa escolar también tiene sesgos heterosexistas que debemos re-
conocer y contemplar en los protocolos, integrando las problematicas de las disidencias se-
xogenéricas y demandas de la comunidad LGBTIQ+. Es necesario que los protocolos que se
construyan no hablen solamente de violencia de género, sino que apunten directamente contra
el heteropatriarcado. Se requiere también trabajar activamente por visibilizar e implementar las
normativas educativas que resguardan el derecho de las personas trans.

2.- Recomendaciones de los procesos escolares que deben ir asociados a la elaboracién de
los protocolos.

a) Desarrollar formacion obligatoria sobre violencia sexo genérica para toda la comunidad edu-
cativa:

- Comenzar con formacién desde educaciéon parvularia. (Es una preocupacion clave de la Mesa
la educaciéon desde la primera infancia, fomentando el autoconocimiento y autocuidado en ni-
Aas, ninos y nifes).

- Privilegiar la formacién de familias y apoderadas/os/es.

- Desarrollar formacion continua (y sostenida en el tiempo) con docentes y asistentes de la edu-
cacioén. Para aplicar los protocolos es fundamental comprenderlos.

b) Los protocolos deben fomentar la creacidn de comisiones multiestamentales de género al

interior de los EE.

c) Integrar transversalmente al curriculum la tematica, a través de actividades que fomenten el
pensamiento critico y problematicen nuestras actitudes y relaciones sexistas y violentas.
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3. Aportes de la mesa sobre la identificacién y tipificacién de las violencias sexuales y de gé-
nero a abordar en los protocolos

Uno de los desafios de trabajo de la Mesa Comunal consistia en identificar, problematizar y
definir las violencias sexuales y de género a abordar a través de los protocolos en cuestion. De
esta manera, este apartado responde a la necesidad de ‘saber nombrar las violencias’ para asi
visibilizarlas, reconocerlas y denunciarlas.

En los distintos grupos de estudiantes, docentes y asistentes de la educacién de la Mesa se
discutieron diferentes situaciones que vulneran la dignidad de las personas y constituyen vio-
lencia, distinguiendo primero cuatro dimensiones interrelacionadas en las cuales se expresaria
la violencia sexual y de género en sus comunidades:

- Violencia fisica: incluye contacto fisico, agresiones, e incluso golpes.

- Violencia psicolégica: produce dafio en la autopercepcioén, autoestima, seguridad y confianza
de las personas, afectando su aprendizaje escolar y desarrollo social.

- Violencia verbal: su manifestacion es a través de comentarios, insultos.

- Violencia simbdlica: es aquella que tiene lugar a través de la transmisiéon de mensajes, valores
e interacciones que reproducen relaciones de desigualdad, discriminacién, exclusion y jerarqui-
zacion desde el género. Esta violencia naturaliza la subordinacién social de las mujeres y de las
comunidades LGBTQI+. Este tipo de violencia se da tanto desde el mundo adulto de la escuela
(trabajadores/as de la educacidn) hacia estudiantes, como entre pares de compaferos/as/es y
colegas.

- Violencia digital: se da a través del espacio virtual (redes sociales principalmente), y que ge-
neralmente tiene la mision de acosar, humillar, intimidar o denostar a una persona en base a su
género. La vida virtual en la pandemia intensificd este tipo de violencia y hoy se muestra con
gran recurrencia en los liceos.

La Mesa también considera importante distinguir entre Violencia Sexual y Violencia de Género,
para asi hacer una clara diferencia entre situaciones que tienen alcances delictuales y judicia-
lizables (como abuso sexual y violacién), de aquellas que si pueden ser abordadas desde los
procedimientos y que establece un protocolo escolar.

La Violencia Sexual

Se comprende toda accidn e intencidon de indole sexual no consentida por la otra persona, y
que se da a través de intimidacién, coaccién, presidn social, violencia fisica o psicoldgica. La
violencia sexual no es sélo fisica y explicita, sino que también abarca insinuaciones verbales no
deseadas.

Esta violencia va desde el acoso sexual, en sus diversas expresiones, hasta abusos, violaciones
y vejaciones sexuales de diverso tipo, seguln la cultura en las cuales tengan lugar. Histéricamen-
te la violencia sexual no ha sido denunciada por las mujeres, ya sea por la carga social y psico-
l6bgica de denunciar en una sociedad machista que las culpabiliza y averglenza, ya sea porque
las instituciones (entre ellas la escuela) no han presentado un sistema adecuado de apoyo y
acompafamiento que las proteja de represalias y del castigo social que muchas veces viene
asociado a estos procesos.
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Un tema clave dentro de la violencia sexual que se da en los espacios escolares tiene relacion
con el ‘consentimiento’, pues siempre hay violencia sexual cuando una persona no da su pleno
y libre consentimiento a una accién sexual.

En los Ultimos cinco afios en Chile, y gracias a la denuncia y protesta del estudiantado, se ha vi-
sibilizado el acoso sexual como una situacion recurrente en los espacios educativos, que tiene
lugar entre adultos, entre estudiantes y desde adultos/as hacia estudiantes’. Por tal motivo, la
Mesa decidié relevar en su trabajo el acoso sexual como una violencia sexual que debe abor-
darse en la elaboracion de los protocolos.

A continuacion, se presenta una definicidon de acoso sexual -y sus manifestaciones- que reune
los aportes de la Mesa.

Acoso sexual escolar

Accién o conducta de indole sexual no consentida por la persona que la recibe, y que la perju-
dica integralmente tanto a nivel psicoldgico, emocional, fisico, como en su desempefio educati-
vo o laboral en el contexto escolar?.

La Mesa considera que el acoso sexual es una violencia muy comun en sus comunidades educa-

tivas, sin embargo, es muy compleja de denunciar, pues sus manifestaciones son relativizadas
como ‘chistes’ o ‘interpretaciones incorrectas’.

Algunas manifestaciones comunes de acoso sexual identificadas por la Mesa son:

_____________________________________________________________________________________________________

- Comentarios o discu-

- Miradas persistentes

- Contacto fisico - Exigencia de favo- | - Envio de conte-

innecesario siones sobre activida- de indole sexual res sexuales a cam- nido sexual (fotos,
des sexuales fuera de bio de no perjudicar 1 videos, chistes,
- Abrazos contexto - Sonidos sexuales o relatos)
sugerentes - Amenaza de dano
- Besos - Chistes si no se accede a - Amenaza de difu-
- Gestos sexuales o propuesta sexual sion de fotografias
- Roces - Palabras o mensajes | sugerentes 0 videos intimos
sexuales - Propuestas de be-
- Tocaciones neficios si se accede ' - Exhibicién de

- Comentarios sexuales a la accioéon sexual

ofensivos, hostiles

pornografia
- Acercamientos

- Propuestas sexuales

- Llamada de connota-
cién sexual

_____________________________________________________________________________________________________

Esquema construido con los aportes de la Mesa y del documento “Protocolo facil 2.0”. Univer-
sidad de Chile. Direcciéon de Igualdad de Género.

1 “Alrededor de 120 millones de nifias (una de cada 10) menores de 20 afios en todo el mundo han experimentado violen-
cia sexual. Aunque estos datos no estan desglosados de acuerdo al lugar en donde ocurrié la violencia, en muchos paises se han
reportado altos indices de acoso sexual.(UNESCO y ONU Mujeres, 2019: 24).

2 Definicién complementada desde el ‘Protocolo de Actuacion Ante Denuncias sobre Acoso Sexual, Violencia de Género,
Acoso Laboral y Discriminacién Arbitraria. Protocolo Facil’. Direccion de Género, Universidad de Chile. 2019.
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¢COMO SE DEFINE EL CONSENTIMIENTO?

No, es no.

No sé, es no.

No entiendo, es no.

No estoy segura, es no.

No tengo ganas, es no.
Tengo miedo, es no.

No me gusta, es no.

El silencio, es no.

La falta de resistencia, es no.
La inmovilidad, es no.

Un si en el pasado, no es un si en el presente.

El Consentimiento es un acuerdo claro y no ambiguo que se expresa de manera mutua y com-
prensible. Debe darse libremente e implica estar de acuerdo con participar en actividades de
connotacion sexual en ese momento y lugar. El haber consentido en el pasado no significa ha-
cerlo en el presente o en el futuro. El silencio, la pasividad, la inmovilidad o la falta de resistencia
de una persona no pueden asumirse como consentimiento.

El consumo de alcohol o drogas u otras circunstancias, como la existencia previa de relaciones
de desigualdad, jerarquia o violencia, pueden afectar la capacidad de las personas para dar un
consentimiento valido o libre, o de manifestar una negativa explicita’.

¢Cudl es la edad minima de consentimiento sexual?

“La edad minima de consentimiento sexual tiene como objetivo proteger a los y las adoles-
centes de los abusos y de las consecuencias, que pueden ser que ellos no sean plenamente
conscientes al participar en la actividad sexual temprana. La actividad sexual con una persona
menor de la edad debajo de la edad de consentimiento sexual es considerado un abuso sexual
y sancionado penalmente”. (UNICEF, 2016)

Segun la UNICEF, la edad minima del consentimiento sexual es compleja de definir, pues depen-
de de si la persona se siente con capacidad de consentir, atendiendo a la autonomia progresiva
de nifios/as/es y evaluando la diferencia de edad entre la pareja. Esto representa un problema
cuando adolescentes pueden ser inducidas/os/es a través de relaciones de poder, manipula-
ciéon o intimidacion a la actividad sexual por parte de personas adultas.

La normativa internacional no define cual debe ser la edad minima de consentimiento sexual,
aunque hay cierto consenso en establecer la edad minima entre 14 y 16 afios, siendo 15 afios el
promedio en Latinoamérica y el Caribe.

1 Fuente: Universidad de Chile. Direcciéon de Igualdad de género. (2019). Procolo de actuaciéon ante denun-
cias sobre acoso sexual, violencia de género, acoso laboral y discriminaciéon arbitraria. Protocolo facil 2.0.
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En Chile, la edad minima esta fijada en 14 afios y hasta hoy establece graves distinciones dis-
criminatorias basadas en orientacion sexual, teniendo edades diferentes para el sexo hetero-
sexual (14 afos) que para el sexo homosexual (18 afios), esto segun el articulo 365 del Cédigo
Penal chileno. Una de las recomendaciones centrales de la UNICEF es eliminar toda disposicion
discriminatoria en la edad de consentimiento sexual, sobre todo las basadas en género y la
orientacion sexual (UNICEF, 2016).

Actualmente en Chile estd ingresado un proyecto de Ley que busca derogar el articulo 365
del Codigo Penal que busca igualar derechos legales entre todas las personas al margen de su
orientacion sexual.

Es importante recalcar que hoy no existe ninguna forma legal de consentimiento sexual en me-
nores de 14 afos, cualquiera sea su identidad de género u orientacion sexual.

Fuente: UNICEF. Documento ‘Edad minima para el consentimiento sexual’.
Disponible en:

https:/www.unicef.org/lac/media/2646/file/PDF%20Edad%20m%C3%ADnima%20para%20
el%20consentimiento%20sexual.pdf
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La Violencia de Género

Se comprende como una accién o conducta que dafa fisica, sexual o psicolégicamente a las
personas en base a su sexo, identidad de género u orientacidon sexual. Particularmente, la vio-
lencia de género esta dirigida especialmente contra las mujeres y personas LGBTIQ+, ya que es
efecto de una cultura sexista y heteronormativa de discriminacidon que es reproducida también
en los espacios escolares.

Seguln la UNESCO y UNGEI (2019), la violencia de género en contextos escolares es producto
de las normas, estereotipos de género y relaciones asimétricas de poder que tienen lugar en
las escuelas.

La violencia de género se da frecuentemente entre jovenes que experimentan sus primeras
relaciones afectivas y sexuales, que en Chile ha sido llamada ‘violencia en el pololeo’, cuyas
manifestaciones se dan a través de agresiones fisicas (golpes, abuso, violacién) como también
psicoldgicas (manipulacion, control, amedrentamiento, amenazas) y verbales (insultos, palabras
ofensivas).

LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR

“La violencia de género en el ambito escolar, se define como actos o amenazas de
violencia sexual, fisica o psicoldgica que acontecen en las escuelas y sus alrededores,
perpetrados como resultado de normas y estereotipos de género, y debidos a una
dindmica de desigualdad en el poder.”

Fuente: UNESCO/UNGEI (2015).

“Por violencia de género se entiende todo acto que se comete contra una persona o
grupo de personas en razén de su género y que puede incluir actos que causan dafio
o sufrimiento fisico, sexual o mental, amenazas de tales actos, coercién u otros tipos
de privacion de la libertad. Estos actos se expresan mediante conductas, actitudes,
comportamientos y practicas conscientes y aprendidas”.

Fuente: CLADE. 2016.
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Diferentes formas de violencia de género en el &mbito escolar

PSICOLOGICA

/

Abuso Verbal
Abuso Emocional

FISICA

Coercion

Discriminacion

SEXUAL

Figura extraida de: UNESCO y ONU Mujeres, 2019
Orientaciones internacionales para abordar la violencia de género en el ambito escolar.

Dentro de las violencias de género presentes en el &mbito escolar, la Mesa distingue dos tipos
especificos:

1. Violencia sexista.

La Mesa identifica la ‘Violencia Sexista’ como una expresion de violencia de género muy fre-
cuente en la escuela. Este tipo de violencia promueve la cultura escolar sexista, es decir, aque-
llos actos, lenguaje mensajes y conductas que validan y refuerzan roles, estereotipos y sesgos
de género, propios de la cultura machista. Esta violencia abarca también el lenguaje heterose-
xista y comentarios propios de la cultura machista.

Las jovenes estudiantes, profesoras y asistentes de la Mesa recalcan que esta violencia es recu-

rrente en sus establecimientos educativos, donde la experimentan diariamente desde el mundo
adulto principalmente (profesores/as, directivos/es/as y asistentes de la educaciéon).
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2. Violencia basada en la orientacién sexual e identidad/expresion de género.

El hostigamiento, acoso, discriminaciéon y denostaciéon hacia nifias/os/es y jovenes LGBTIQ+ es
una de las formas mas comunes de violencia de género en contextos escolares, y asi lo expre-
san quienes integran la Mesa. Esta situacion la evidencian los resultados de un estudio de la
UNESCO (2012 y 2014), que establecen que mas del 60% de nifias/es/os LGBTQI en Chile sufrie-

ron esta violencia en sus escuelas.

“Se entiende discriminacién por orientacién sexual, identidad de género o expresion de
género toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia de una persona por estos
motivos que tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento,
goce o gjercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos y libertades, teniendo en
cuenta las atribuciones que social y culturalmente se han construido en torno a dichas

categorias” OEA/CIDH. 2012.

Estudiantes que no se ajustan a la norma de género en su identidad y expresion de género o
en su orientaciéon sexual estan expuestos a ser objeto de violencia de género en sus estable-
cimientos educativos. Y no soélo estudiantes LGBTIQ+, sino también quienes no cumplen con la
norma binaria (personas no binarias) y quienes se alejan de los roles, mandatos y estereotipos
de género también sufren esta violencia (“niflas masculinas”, “nifos afeminados”, “nifos que
gustan de actividades de niflas”) (UNESCO, 2021).

A las/os/es participantes de la Mesa les preocupa particularmente la violencia que sufren coti-
dianamente sus companieres trans, a quienes no se les es respetada integramente su identidad
de género, ni su proceso personal de transicidon en tres aspectos de la experiencia escolar:

- Uso de nombre social
- Uso de baflos y de camarines
- Uso del uniforme

En sintesis, el trabajo de la Mesa determind que hay tres violencias claves que deben abordarse
con urgencia desde los protocolos de actuacion ante violencia sexual y de género:

Acoso Sexual

Tipos de violencia
Sexual y de
Género en
contextos

escolares

Hacia personas LGTBIQ+ Sexista

PROTOCOLO ESCOLAR DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO I 52



Direccion de Educacién Municipal - Santiago

VIOLENCIA DE GENERO DIGITAL Y SUS EXPRESIONES

“Es especifica contra nifas, jbvenes, mujeres y personas de la diversidad sexual. Los
atagues ocurren por razones de género y en el contexto de una sociedad desigual, ma-
chista y patriarcal que perpetla la violencia estructural. Este tipo de agresiones se cen-
tran en las cualidades fisicas e intelectuales de la victima, preferencias sexuales, gustos
y Sus relaciones; en la mayoria de los casos, los ataques tienen connotaciones sexuales.
Esta forma de violencia puede afectar a cualquier mujer o nifia esté conectada o no, sin
importar su origen, clase social, color de piel o situacion geografica. El objetivo es excluir
y silenciar a mujeres y diversidades de un espacio publico como lo es Internet”

(Diccionario de Violencia Digital. ONG Amaranta, 2022. Pag. 9-10)

Algunas expresiones actuales de violencia de género digital:

- Ciberacoso sexual

- Difusién de material intimo sin consentimiento

- Exhibicionismo digital

- Suplantaciéon de identidad

- Difusiéon y exhibicion de datos personales (doxing)
- Discurso de odio en Internet

- Discurso miségino

- Discurso en contra de las diversidades sexuales (homofdbico, lesbofdbico, biféfico,
transfébico)

- Sexteo (sexting)

- Sextorsion

- Difamacién sexual digital

- Cooptacion de personas menores de edad

- Exposicion de intimidad

Para saber mas sobre estos tipos de violencia de género digital, le invitamos a consultar
el Diccionario de Violencia Digital de ONG Amaranta (https:/amarantas.org)

PROTOCOLO ESCOLAR DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO I 53



Direccion de Educacién Municipal - Santiago

3. Propuestas de la Mesa sobre medidas de reparacién ante casos de violencia sexual y de
género.

Uno de los aspectos que se repitid bastante desde la primera sesiéon de trabajo de la Mesa es la
necesidad de desarrollar procesos de ‘Reparacién’ para las victimas de violencias. Esta es una
idea bastante instalada en las/os/es participantes de la Mesa, por lo que se vuelve necesario
profundizar en comprensiones y propuestas concretas de trabajo que se vinculen con los pro-
tocolos escolares de actuacion ante violencia sexual y de género.

3.1. Comprensiones y propuestas sobre ‘Reparacién’

- Proceso donde la persona que actla violentamente comprende la dimensién del dafio reali-
zado, asumiendo la falta de su conducta violenta y realizando acciones remediales concretas
tanto hacia la victima como hacia la comunidad educativa.

- Un proceso de acompafiamiento a la victima y a su grupo mas cercano (y noO a una accion ais-
lada), que permita reconstruir la confianza en la Institucién Educativa como un espacio seguro
y de acogida ante vulneraciones entre sus integrantes.

- Una propuesta remedial y de acompafamiento, que es definida y consensuada por las partes
involucradas, sobre todo por la victima.

- Un proceso que confiere una sensacion de justicia a la/s victimas, tanto a nivel individual como
de comunidad educativa.

- Es una responsabilidad de la comunidad educativa en su conjunto, no sélo de la persona agre-
sora/ofensora.

- Estd vinculada a las medidas formativas que se establecen en cada caso, que buscan sensibi-
lizar, concientizar y reeducar en torno a las conductas violentas.

- No se pueden estandarizar las medidas de reparacion. Es clave establecerlas en cada caso y
que sean coherentes con las necesidades y experiencias de las personas involucradas.

- Las medidas de reparacion ante la violencia sexual y de género también deben tener alcances
pedagodgico-curriculares. La formacién comunitaria para prevenir es también una dimensién de
la reparacion.

- La reparaciéon debe ir acompafiada de apoyo psicoterapéutico tanto para victima/s como para

la persona ofensora/agresor. Para esto los establecimientos deben tener claridad de redes de
instituciones/organizaciones de colaboracidon y acompafamiento psicoldgico.
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Esquema de sintesis de comprensiones y propuestas de reparacion.

Proceso
consensuado
y no
estadarizable

Asumir el dafio,
disculparse y
acciones

remediales

Apoyo
psicoterapéutico

Alcances

pedagogicos Restitucion de

Medidas justicia
Reparatorias

Restauran
confinaza en
la Institucién
educativa

Individuales y
comunitarias

Responsabilidad Proceso de
de la comunidad acompafiamiento
eduativa

Otro punto importante que establecié la Mesa en su propuesta es la necesidad de hacer dis-
tinciones en procesos de reparacion entre el estamento de profesores/as y asistentes de la
educacion y el estamento de estudiantes. No obstante, sblo se avanzé en sugerencias para
conflictos entre estudiantes.

3.2. Sugerencias de medidas reparatorias para conflictos entre estudiantes:

- Redaccion de una carta a la victima y/o comunidad educativa.

En esta carta, quien cometid el daflo, pide las disculpas correspondientes, pero también re-
flexiona sobre las causas de su conducta violenta y la necesidad de cambiar para no volver a
incurrir.

- Desarrollo de charlas/talleres.

Agresor/es tienen la responsabilidad de desarrollar en su comunidad educativa espacios de re-
flexion y formaciéon en torno a tematicas vinculadas con la violencia cometida, para aportar asi
a una cultura escolar de la prevencion.
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3.3. Propuestas de la Mesa sobre medidas de Reeducacién ante casos de violencia sexual y
de género.

La Mesa considera que en ningun protocolo que aborde tematicas de violencia sexual y de
género puede estar ausente la reeducacién como una estrategia pedagdgica y formativa pri-
mordial para impactar en la transformacion de las culturas escolares y el modo en que sus inte-
grantes se vinculan.

Entendiendo que la violencia de género es una expresion de la violencia estructural de nuestra
sociedad, es muy importante que las comunidades educativas reflexionen criticamente y desa-
rrollen formacion comunitaria que les permita re-pensarse en sus vinculos.

1. Comprensiones y propuestas sobre procesos de “Reeducacion”

- Se debe superar la mirada de la reeducacién como ‘rehabilitacion’, que tiende a responsabili-
zar individualmente y estigmatizar a quien comete la agresiéon, y mas bien avanzar en:

-Involucrar a la comunidad educativa en su conjunto.
-Impulsar un trabajo formativo permanente de concientizacién en relacién con las
causas y motivaciones que llevan a las personas a agredir y violentar.

- La reeducacion debe ser comunitaria, transversal, con perspectiva de género interseccional
(etnia, clase, discapacidad, edad y racionalizaciéon).

- Es necesario generar procesos de reparacion flexibles, pertinentes para cada caso y contexto,
sin estandarizar medidas que luego se vuelvan recetas sin pertinencia.

- Se debe siempre considerar a las familias, sino el proceso es incompleto.

- Los procesos de reeducaciéon deben considerarse también para las personas adultas que tra-
bajan en las escuelas y liceos (docentes, asistentes, directivos, etc.).

- Es importante que un proceso de reparacion invite al didlogo intergeneracional en la comu-
nidad, para asi avanzar en procesos no adultocéntricos, sino que contemplen la mirada y pro-
puestas del estudiantado.

- Se invita al liderazgo de todos los equipos escolares de las comunidades en los procesos de
reeducacion, y no sélo al de Convivencia Escolar o a la dupla psicosocial.
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Esquema de sintesis de comprensiones y propuestas de reeducacion.
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3.4. Sugerencias de acciones de Reeducacion.

- Sesiones de didlogo con Equipos Escolares: quienes hayan desarrollado conductas violentas
deben tener reuniones peridédicas con los equipos de convivencia, orientacion o dupla psicoso-
cial, donde se dialogue sobre el proceso vivido, los aprendizajes y necesidades de acompafa-
miento.

- Conversatorios comunitarios: que convoquen obligatoriamente a integrantes de la comunidad
educativa. Pueden ser expositoras/es internas/os o externa/os. Se debe promover didlogos
participativos y comunitarios.

- Acciones en torno a la salud mental comunitaria: es relevante desarrollar acciones que per-
mitan abordar los problemas de salud mental y malestar comunitario que se generan luego de
episodios de violencia y fracturas en la Convivencia Escolar.

- Integracion al Curriculum: es fundamental que el proceso de reeducacidon sea transversal al

curriculum escolar, que esté en todas las asignaturas y niveles educativos, utilizando metodolo-
gias recreativas, ludicas y experienciales que motiven el interés del estudiantado.
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Esta es una propuesta mas profunda, que busca salir de la |6gica de “charlas” ocasionales.

- Circulos de lectura: se propone que en estos grupos de trabajo la comunidad pueda reunirse
en torno a la lectura de temaéticas vinculadas con género y sexualidades, donde se trabaje en
torno a la discusidén de un texto, promoviendo asi el aprendizaje colectivo y el compartir expe-
riencias biograficas. Los circulos de lectura pueden generar materiales/recursos que puedan
servir a la formacion de toda la comunidad educativa.

- Tertulias dialégicas: esta metodologia invita a construir conocimiento a través del didlogo y
reflexion critica sobre una tematica especifica. En cada sesidon, quienes participan exponen su
vision sobre la teméatica correspondiente (video, cancioén, texto literario, obra de arte, etc), inter-
cambian interpretaciones, aprenden en colectivo y generan saberes comunes.

- Circulos de “hombres”: esta metodologia invita a vivir procesos de reflexion critica y proble-
matizacion sobre la experiencia de la masculinidad tanto a nivel individual como social, abordan-
do problematicas como: violencia machista, masculinidad, poder y privilegios, masculinidades
juveniles, imperativos patriarcales, violencia sexual, entre otras. Los participantes comparten
vivencias, conflictos y desafios a enfrentar para cuestionar y transformar su propia masculini-
dad y vinculos dafinos.
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4. La importancia de traducir cada protocolo en flujogramas para facilitar su comprensién y
aplicacion.

Una de las dificultades mas reiteradas por quienes participaron en la mesa comunal fue el des-
conocimiento o incomprensiéon de los protocolos de actuaciéon existentes en el ambito de con-
vivencia escolar. Cuando algunos Reglamentos Internos cuentan con cientos de paginas de
extension, claramente es poco probable que cada integrante de la comunidad educativa los
lea completamente. Mas dificil aun es que los comprendan de tal manera que puedan proponer
mejoras sustanciales. Con ello, el proceso de actualizacién de cada protocolo se vuelve una ac-
tividad informativa, donde pocas personas se sienten con las herramientas para aportar.

En este contexto, la traduccién de cada protocolo en mapas mentales o flujogramas, que sinte-
ticen cada procedimiento en una sola imagen, contribuye a acercar estas herramientas a toda
la comunidad educativa, en especial a estudiantes.

A continuacién, se presenta una sintesis de los procedimientos de actuacién ante situaciones de
violencia sexual y de género que ocurren en contextos escolares, considerando los elementos
generales que se han explicado a lo largo de este documento.

~

- Victima devela o testigo toma conocimiento de un hecho que afecta a estudiantes o
que hubiere tenido lugar dentro del establecimiento educativo.

- Se contacta a persona encargada de levantar acta de la situacién y de iniciar protocolo
de actuacioén.

Situaciones de
violencia sexual
y/o de género

J

- Se toman entrevistas

- Se informa a encargados, apoderado/a/es, DEM.

- Se implementan medidas de proteccion y de resguardo de identidad.

- Se adoptan medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales, de corto plazo.

- Denuncia a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Tribunal con competencia penal o se
solicita Medida de Protecién en Tribunales de Familia (si corresponde).

- Informe final: con gestiones realizadas, recomendaciones de inicio de proceso discipli-
nario, medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales de mediano y largo plazo.

~

- Activar procedimiento disciplinario por vulneracién de funcionario/a a estudiante, a
funcionario/a/e o apoderado/a/e.
- Activar procedimiento disciplinario por vulneracién de apoderado a estudiante o a
funcionario/a: aplicar protocolo de cambio de apoderado.
- Activar protocolo disciplinario por vulneracién de estudiante a otro miembro de la
comunidad educativa.

J
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5. Propuestas de la Mesa para la construccién participativa y comunitaria de los protocolos en
los Liceos.

En este apartado se presentan sugerencias para el trabajo de construccién participativa de los
protocolos de actuacién ante violencia de género en cada liceo de la comuna, integrando reco-
mendaciones tanto de la organizacién del proceso como de caracter metodoldgico.

1.- Conformacién de equipos “Motores”.

Se sugiere conformar un Grupo “Motor” que esté a cargo de gestionar integramente el proce-
SO, que incluya a representantes de los diversos estamentos. I[dealmente personas que tengan
sensibilidad frente al tema y que puedan movilizar a sus pares. Es importante asegurar desde
un comienzo la participacion de dos representantes de cada estamento (centro de estudiantes,
profesores/as, asistentes de la educacioén, centro de padres), resguardo la paridad del grupo.
Ademas, es vital para el proceso incluir actorias claves como Secretarias de género (en caso
de estar conformada), profesores/as asesores/as del centro de estudiantes y profesores/as
encargados/as de género de cada establecimiento.

2.- Formacién de los y las facilitadores:

Es importante que las personas que guiaran el proceso tengan una preparacion previa en te-
mas clave de género y diversidad sexual, para que puedan transmitir la informacién de manera
precisa. Para favorecer y facilitar el proceso, tanto el “Grupo Motor” como quienes seran mo-
nitores/as en las discusiones grupales de jévenes y adultos, deben formarse en los conceptos
implicados en el proceso de elaboraciéon del protocolo. Para ello sugerimos que se realicen:

) E icion d Presentaciones Charlas de
Circulos de {eealdlell(els acargo de instituciones

lectura de conceptos a cargo Coordinadoras/es de [l externas o de otras

textos breves de duplas Género y/o PROCES dependencias
interestamentales junto a Secretarias de municipales
Género
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3.- Tematicas sugeridas:

Dada la experiencia de trabajo de la Mesa, se sugiere abordar las siguientes tematicas en el
trabajo de discusiéon y construccidn comunitaria a propoésito de la elaboracidn/ajuste de los
protocolos:

- Tipos de violencias sexuales y de género.

- Procedimientos de actuacion ante denuncias.

- Graduacién de las faltas

- Procesos de reparacion y reeducacion individual y comunitaria en casos de violencia
de género.

4.- Disefno de experiencias grupales:

- Se sugiere un disefio que privilegie los grupos pequefos de discusion, puesto que posibilitan
un clima de mayor confianza. Es preferible que los grupos sean conformados de forma aleato-
ria, a través de nUmeros asignados o a partir de alguna dinamica inicial.

- Es importante que antes de desarrollar cualquier proceso de discusion grupal, se comience
por establecer acuerdos de convivencia entre los y las participantes, normas basicas que pue-
den escribirse en pos it o cartulina y pegarse en la pizarra.

- Se recomienda elaborar pautas de registro de las discusiones, que contengan los objetivos
de la sesidon, tiempos para cada pregunta y espacio para registrar tanto los acuerdos como los
disensos.

- Una vez que se haya trabajado en grupos pequefios, genere instancias interestamentales don-
de los representantes puedan interactuar y dialogar con representantes de otros estamentos.
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5. Otras claves para el desarrollo de procesos de construccion participativa a propésito de la
elaboracion de los protocolos.

CLAVES PARA RESGUARDAR PROCESOS DE PARTICIPACION DEMOCRATICA

La participaciéon es un elemento clave en cualquier proceso de construccion de sentidos.
Permite que las personas se sientan parte, refuerza los vinculos comunitarios y contribuye
a una redistribucién del poder. A través de la participacién compartimos con otros/as/es
integrantes de un grupo decisiones que tienen que ver con nuestra propia vida y la de la
sociedad a la que pertenecemos (Alfageme, 2003). Desarrollar procesos participativos,
implica concebir que son los sujetos que viven una realidad determinada quienes deben
involucrarse en el abordaje de las problematicas que les atafien. En tal sentido, para que
podamos hablar de participacion democratica, ademas de asegurar la representacion de
todos/as/es los/as/es actores/as involucrados/as/es, es necesario que se contemplen to-
das las barreras que impiden la participacion real para encontrar mecanismos y metodo-
logias que permitan que todas las voces sean protagonistas.

A pesar de que en diversas orientaciones y politicas publicas se declara la importancia de
generar procesos participativos, distintas investigaciones coinciden que en muchas oca-
siones la participacién es mas una declaracién de buenas intenciones, que una practica
real, siendo reducida a aspectos simbdlicos, asumiendo un caracter instrumental o consul-
tivo (CEDEUS,2021). En el caso de niflos, nifias y adolescentes esta situaciéon es aun mas
comun, por lo que es importante que cada comunidad escolar observe con detenimiento
gué tan participativa son sus practicas.

En el caso de nuestras comunidades educativas, es importante que los equipos que es-
tardn a cargo de llevar el proceso de construccion de los protocolos de género en cada
establecimiento, se den el espacio para reflexionar sobre cémo asegurar que el proceso
logre una participacién masiva, transversal, vinculante y, sobre todo, democratica.

Para que la participacién adquiera este caracter, necesariamente se debe atender a las
relaciones de poder que existen en el establecimiento, para asi poder reforzar los me-
canismos que aseguren la equidad tanto en el uso de la palabra, en los roles dentro del
proceso y en la toma de las decisiones. De esta manera, se busca superar las miradas mas
tradicionales que existen sobre la participacion, avanzando de roles decorativos o simbo-
licos, a una participacién de co-construccion.
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Modelo de participaciéon en NNA: Escalera de participacion de Hart

Iniciada por nifios, nifias y adolescentes con decisiones
compartidascon los adultos

Iniciada ydirigida por nifios, nifasy adolescentes

Iniciada por los adultos con decisiones
compartidas con nifios, nifias y adolescentes

fessssssssssssisssssasessesessnnnnan

.

B

Consultados e informados .
Grados de
participacién Asignados e informados

Paricpadonsimbolia

Decoracién

tesssssssssanane

No participacion
!uanlpuhc!i;r!

sessas .

Fuente: Defensoria de la Nifiez, Informe Anual 2020. Pag 549.
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Sugerencias de técnicas participativas para el trabajo con grupos

Existe gran diversidad en las técnicas que se pueden emplear, lo importante de su elecciéon es
que éstas respondan a un objetivo definido y que nos ayuden a dinamizar la conversacion, para
ello las personas a cargo deben considerar el contexto, caracteristicas de los y las participantes,
tiempos, etc. Lo fundamental no esta en el uso de una técnica determinada sino en la concep-
cion metodoldgica que guia el proceso y en que la técnica sea pertinente al contexto, tipo de
grupo, tiempo y espacio disponible, etc.

\
Y4

Para conformar los grupos:

- NUmeros o colores: La forma mas breve y simple para conformar un grupo es asignarle
a cada integrante un niUmero o un color para que se agrupe con las personas que tienen
su misma caracteristica.

- Refranes: En tarjetas disefladas previamente se escriben
refranes populares divididos en dos tarjetas. Se solicita a
los y las participantes que busquen a su otra mitad y luego
que todas las parejas que tengan el mismo refran se junten
conformando un mismo grupo.

- Presentacién en parejas: Para reuniones donde los parti-
cipantes no se conocen (encuentros interestamentales, re-
uniones entre apoderados/as, etc.) se puede utilizar esta
simple técnica que consiste en presentarse con la persona
que se encuentra alaizquierda. Si hay tiempo y dependien-
do del numero del grupo se pueda realizar una presentacion
cruzada.

Para iniciar la conversacion:

- Lluvia de ideas: Es la estrategia mas sencilla de generacién espontanea y libre de ideas
sin gue medie debate o discusion grupal. Se anotan todas las opiniones en una pizarra, y
se da paso al anélisis de ellas.

- Telarafia: Para generar disposicidn a la conversacioéon se utiliza un ovillo de lana. El/la mo-
nitor/a comienza sefialando su expectativa del espacio o una palabra con la que asocia el
tema a abordar y le entrega el ovillo a otro/a participante del grupo y asi sucesivamente
hasta que todos/as los integrantes se han expresado de forma breve.

- Primeras ideas: Se solicita a las y los participantes que reflexionen individualmente du-
rante dos minutos acerca de qué saben sobre el tema. Cada persona expone brevemente
lo que sabe.

' g
N\
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Para animar al grupo:

- Tempestad: Los/las participantes se sientan en sillas de forma circular. Al centro del cir-
culo se ubica el monitor/a que da la siguiente instruccién:

a) Cuando diga “olas a la izquierda”: todos/as los/las participantes se sentaran en la silla
de su izquierda.

b) Cuando diga “olas a la derecha”, se sentardn en la silla de su derecha,

c) y cuando diga “tempestad” todos/as los/las participantes deberan cambiar de puesto
en cualquier direccion.

El/la facilitador/a se sentard en una de las sillas y uno/a de los/las participantes quedara
sin sitio, pasando a ser él/la que dé las consignas.

Para abordar problematicas:

- Preguntas problematizadoras: La forma mas simple de abordar los temas es generar
preguntas problematizadoras suficientemente amplias y a la vez directas que llamen la
atencion de las y los participantes. Preguntas que necesariamente inviten al didlogo, que
puedan ser respondidas desde diversas miradas, que permitan formar consensos pero
también disensos.

- Sociodrama: Se refiere a la dramatizacion de una situacion de la vida cotidiana mediante
la representacion de la situacion por personas de un grupo. Estos representaran a los per-
sonajes que ostentan diferentes roles. El representar la escena de la vida permite colocar-
se en la situacion de otro, experimentar sentimientos, darse cuenta y comprender.

- Arbol de problemas: sirve para identificar los sintomas que dan cuenta de un problema, y
para relacionar estos con el analisis de sus causas inmediatas y sus causas profundas. Las
causas profundas, se grafican como las raices del problema y podrian ser desigualdades
entre paises, la falta de politicas adecuadas, de reconocimiento de los derechos y deberes
de los inmigrantes, etc. Las causas inmediatas,que aparecen en las ramas, son el choque
cultural, el desconocimiento, la desinformacion, la necesidad de relacion,etc.
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Rutinas de pensamiento en el trabajo grupal:

- Veo, pienso, me pregunto: A través de una imagen sobre el tema a abordar, se motiva
a los y las asistentes a reflexionar 3 minutos y a expresar qué ven, qué piensan y qué se
preguntan.

VEO: ;Qué es lo que observas? ;Qué ves alli?

PIENSO:;Qué piensas de lo que estas observando y describiendo? ;Qué es lo que piensas
que significa? ;Qué esta sucediendo ahi?

ME PREGUNTO: ;Qué te preguntas sobre lo que describes o sobre lo que piensas? ;Qué
mas te gustaria saber?

- Antes pensaba-ahora pienso: reflexionar sobre codmo y por qué nuestro pensamiento ha
cambiado.

Permite reflexionar sobre a los y las participantes sobre sus creencias y pensamientos

acercadeuntemay explorar comoy por qué el pensamiento ha cambiado, pudiendo ser
util para consolidar nuevos aprendizajes.
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CAPITULO IV:

PROCEDIMIENTOS Y ELEMENTOS
OBLIGATORIOS QUE DEBE CONTENER UN

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUA-
CIONES DE VIOLENCIA SEXUAL Y DE GENERO
QUE AFECTEN A INTEGRANTES DE UNA
COMUNIDAD EDUCATIVA.
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El marco normativo y legal vigente en Chile sefiala que todo establecimiento que cuente con
reconocimiento oficial del Ministerio de Educacién debe contar con un Reglamento Interno (RI),
que regule las relaciones entre integrantes de la comunidad educativa. Es obligatorio que cada
institucion considere medidas para prevenir todas las formas de violencia escolar, promover
el buen trato y abordar los conflictos desde una perspectiva educativa. En este sentido en la
Circular N°482 de la Superintendencia, se establecen contenidos minimos de los reglamentos
internos, dentro de los cuales se debe destacar la necesidad de contar, por una parte, con la re-
gulacion referida a las normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos, y por la otra con
protocolos de actuacion frente a determinadas situaciones. Si bien ambas regulaciones estan
relacionadas, tienen funciones diferentes, pues el primero busca regular el procedimiento para
aplicar una sancién y el segundo busca establecer los pasos a seguir frente a determinadas
situaciones.

1. Regulacion del debido proceso disciplinario

La regulacién de las normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos busca regular y
definir el debido procedimiento para la aplicacién de una sancidon disciplinaria a estudiantes,
apoderadas/os/es o funcionarias/es/os.

Dentro de los elementos minimos que debe contener un procedimiento, se encuentran:

- Descripcidn precisa de las conductas esperadas, de acuerdo con el nivel educativo del estu-
diante y las acciones u omisiones que seran consideradas faltas.

- Graduacioén del nivel de gravedad de las faltas (leve, grave, gravisima), lo que no puede ser
arbitrario, sino que se debe fijar en la medida que las acciones ponen en riesgo la integridad
fisica y psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa.

- Descripciéon de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas.

- Los procedimientos que se realicen a fin de determinar la existencia de faltas, la aplicaciéon de
las medidas mencionadas y las instancias de revision correspondientes

- Las acciones que seran consideradas cumplimientos destacados y los reconocimientos que
dichas conductas ameritaran.

Medidas Acciones

Procedimientos

ibificacié Graduaciéon .
Tipificacion Hact disciplinares destacadas

Figura 7. Sintesis de elementos minimos que debe contener un debido procedimiento disciplinario.
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2. Regulacion de los protocolos de actuaciéon

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan y definen procedimientos orienta-
dos a establecer los pasos a seguir frente a determinadas situaciones. Estos incluyen:

- Identificaciéon clara de los mecanismos de activacion.

- Descripciéon de los pasos para resguardar el derecho de estudiantes, estableciendo los
roles y funciones del equipo directivo, equipo de convivencia escolar y otros/as/es
integrantes de la comunidad educativa.

- Mecanismos para informar a madres, padres y apoderado/as/es sobre la situacion que
estan viviendo estudiantes, independientemente del rol sefalado por testigos
(agresores/as o agredidos/as/es).

- Plazos acordados dentro de cada comunidad educativa para desarrollar el proceso,
identificando aquellas situaciones que constituyen delitos y que obligan a la direccidon
del establecimiento a realizar denuncias.

- Acciones destinadas a resguardar el principio de confidencialidad de las situaciones
mientras dure la recopilacién de informacién y una vez terminado el proceso,
considerando el bien superior de cada estudiante y de la comunidad educativa en su
conjunto.

- Mecanismos de coordinacién y comunicacion efectiva con instancias como el Consejo
Escolar; Centro de Madres, Padres y Apoderados/as/es; Centro de estudiantes y
Consejo de Profesores/as, y DEM.

- Medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales especificas a implementar.

Mecanismos de activaciéon
Pasos y roles

Mecanismos de comunicacién

Plazos
Confidencialidad

Mecanismos de coordinacién con instancias de representacién estamental

Medidas formativas, pedagoégicas, psicosociales especificas
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3. Implicancias practicas de la integracion de la Perspectiva de Género.

Es imprescindible que la perspectiva de género se incorpore de manera transversal en todos
los Reglamentos Internos de Convivencia Escolar, por un lado, en las normas, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos y por el otro lado, en los respectivos protocolos de actuacion.
Se sugiere, ademas, que el dmbito especifico de las violencias basadas en género sea reflexio-
nado en espacios dialogantes que el equipo directivo promueva en los distintos espacios de
participacion formal (Centros de Estudiantes; Centros de Padres, Madres y Apoderados/as/es;
Consejos de Profesores/as; Consejos Escolares) e informal (todas las instancias que proponga
la comunidad educativa).

La Perspectiva de Género busca mostrar la posicién de desigualdad y subordinacién de las
mujeres en relacion a los varones en la sociedad, evidenciando ademas la heteronorma-
tividad que excluye y discrimina a las diversidades sexuales. Es una invitacién a mirar las
relaciones, normativas y conflictos institucionales desde esta perspectiva critica y transfor-
madora que llama a la igualdad y equidad de género

Perspectiva de género en las normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos

Incorporar la perspectiva de género en el ambito disciplinario, implica que los establecimientos
educacionales actualicen en sus respectivos RICE, en el apartado de normas, faltas, medidas
disciplinarias y procedimientos.

En concreto, esto significa que se debe realizar un ejercicio de tipificacion de las conductas
que seran comprendidas como faltas, en relacién con la violencia sexual y de género definidas
como claves por la Mesa de trabajo, a saber: acoso sexual escolar, violencia sexista y violencia
hacia personas LGBTIQ+. Se debe enfatizar que, en la tipificacion de las faltas con perspectiva
de género, se debe establecer una definicion de este tipo de violencia, y ejemplos de dichas
conductas’.

Con respecto a la graduaciéon de las conductas, se debe realizar un esfuerzo de jerarquizacion
de estas, para establecer con precisidon la sancidon determinada que amerita una conducta de
este tipo.

Finalmente, se debe incluir en el procedimiento una investigacion disciplinaria tramitada confor-
me a un justo y racional procedimiento con enfoque de género, lo que se refiere al conjunto de
principios y procedimientos que se deben realizar para que la aplicacion de la norma resguarde
los derechos de integrantes de la comunidad educativa involucrados en situaciones que afectan
la convivencia escolar. Busca evitar la aplicacién de sanciones de manera arbitraria. Esta inves-
tigacion debe contemplar los siguientes principios:

Preexistencia de la norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén explicita-
mente definidas como falta en el reglamento interno de convivencia escolar y de conformidad a
la graduacion y sancién asignada previamente. Por este motivo es fundamental definir los tipos
de violencia en los protocolos.

1 En un documento especifico de orientaciones técnicas para la actualizacién de Reglamentos Internos de Convivencia Escolar que
sera difundido en el mes de agosto entre los equipos de los establecimientos educativos, se profundizara este &mbito.
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Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos y/o asistentes de la educaciéon definidos previamente para los distintos tipos de si-
tuaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una
falta no esté involucrada directamente en lo sucedido, ya sea como denunciante o denunciada.

Presuncion de Inocencia: Ninguna persona de la comunidad educativa puede ser considerada
culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, has-
ta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podré aplicar sanciones hasta desarrollar
los pasos aqui descritos. Las sanciones deben aplicarse sobre hechos demostrados. Si existen
dudas sobre los hechos y la responsabilidad de las personas involucradas en ellos, o no existen
suficientes pruebas, no pueden aplicarse sanciones.

Notificaciéon a las/os involucradas/os: Se debe notificar tanto a la victima o denunciante como
a la persona denunciada, del inicio de un proceso disciplinario. Todas las personas involucradas
en el proceso investigativo de una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad
de quien guia el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto.

Establecimiento de plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigaciéon de responsabi-
lidades frente a la ocurrencia de faltas, y de aplicacion de protocolos, es necesario considerar
la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias.

Derecho a defensa: Se debe notificar en un acto distinto al inicio del procedimiento, la reso-
lucion de formulacién de cargos a la persona acusada en el acto y a la victima o denunciante.
De esta forma, todas las personas involucradas en la ocurrencia de una falta tendran derecho
a ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad y graduacién de sanciones: Se deben establecer diferentes sanciones apli-
cables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las
acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se
busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas.

Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de sanciones puede ser apelada en caso de conside-
rarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarro-
llados por el establecimiento. La apelacién podra realizarse personalmente por apoderado/a/e
cuando se trata de estudiantes, y deberd ser por escrito. Se debe establecer un plazo maximo
para presentar la apelacion. Se debe establecer el derecho de apelacién tanto de la persona
sancionada como de la victima.

Independencia de la responsabilidad disciplinaria educacional: La sancién disciplinaria hacia
estudiantes o funcionario/a/es es independiente de la responsabilidad civil y penal y, en con-
secuencia, las actuaciones o resoluciones referidas a ésta, tales como el archivo provisional, la
aplicaciéon del principio de oportunidad, la suspensién condicional del procedimiento, los acuer-
dos reparatorios, la condena, el sobreseimiento o la absolucién judicial no excluyen la posibili-
dad de aplicar al estudiante o funcionario/a/e una medida disciplinaria en razén de los mismos
hechos.

En este punto resulta importante sefalar que en los casos en que la conducta investigada sea
eventualmente constitutiva de delito, el rol de la institucidon educacional no es constatar la exis-
tencia de un delito, sino que la existencia de una falta contemplada en el reglamento interno,
para lo que se debe seguir el proceso regular de toda falta segun su graduacion.

Por otro lado, esta investigacion se debe realizar en resguardo del interés superior del nifio,
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nifia, o estudiante, motivo por el que es necesario evitar cualquier tipo de revictimizacion, evi-
tando de esta forma, tomar declaraciones a estudiantes afectado/a/es.

Ademas, se debe recordar que si los hechos afectan gravemente a la Convivencia Escolar, es
deber del establecimiento educacional investigar aquello que resulte acreditable y que diga
relacion con una afectacién grave de la convivencia escolar, debiendo investigar el hecho y
sancionar en caso de corresponder.
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Deber de incorporacién de protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de
nifas, nifos y adolescentes trans

Incorporar la perspectiva de género en los protocolos de actuacion implica que los estable-
cimientos educacionales deben incorporar en sus protocolos ya existentes la perspectiva
de sexo/género/disidencia y/o crear protocolos nuevos para casos en los que se vea invo-
lucrada una de estas variantes, lo que serd una decision que adoptaran los equipos de cada
establecimiento educacional de conformidad a su realidad.

De conformidad a la _ de 21 de diciembre de 2021, es deber de los estableci-
mientos educacionales crear un protocolo para el reconocimiento de la identidad de género
de niflas, niflos y adolescentes trans, el que debe incluir:
» Paso 1: solicitud escrita de padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado, o del
propio estudiante si es mayor de 14 afios, dirigida al director o directora del
establecimiento educacional.

Paso 2: Notificada la solicitud, director/a/e, debera citar a reunién dentro del
quinto dia habil desde la notificacion de la solicitud escrita.

Paso 3: Levantamiento de acta simple con acuerdos alcanzados, medidas a adoptar,
coordinaciéon de plazos para su implementaciéon y seguimiento entre otros.

Paso 4: Deber de entrega de la copia de acta a parte requirente.

Paso 5: Deber de dejar constancia de consentimiento previo de la nifia, nifio, nifie
estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado.

Paso 6: establecer el mecanismo especifico de revisidn de las medidas.

Paso 7: establecer el deber de resguardo de identidad y las medidas concretas de
resguardo de la misma.

Paso 8: Regulacion en concreto de las medidas de apoyo que se deben adoptar.
Dentro de las medidas que como minimo se deben establecer, se encuentran:

o El apoyo al estudiante y a su familia, donde se debe especificar como se vela-
ra para gue exista un dialogo permanente , como se van a coordinar y facilitar las acciones
de acompafiamiento y su implementacién, derivacion a los programas de acompafamiento
dispuestos al efecto.

o Orientacién a la comunidad educativa: establecer cobmo y con qué recurrencia
se promoveran los espacios de reflexion, orientacidn, capacitacion y acompafiamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién
y resguardo de los derechos de estudiantes trans.

o Uso del nombre social en todos los espacios educativos: regular en concreto
las medidas tendientes a que todas las personas adultas responsables de impartir clases en
el curso al que pertenece el/la/le estudiante, usen el nombre social correspondiente.




Regular la forma en la que se va a instruir a funcionario/a/es involucrados. Ademaéas se
debera establecer la obligacién de todas las personas que componen la comunidad edu-
cativa, asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacidn, apoyo, acompafia-
miento y supervision del establecimientos educacional, de tratar siempre y sin excepciéon
a la nifa, nifo, nife o adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos
los ambientes que componen el espacio educativo.

o Uso del nombre legal en documentos oficiales: regular que el nombre legal

de la nifia, nifo, nifie o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educa-
cidn media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la partida de nacimiento
en los términos de la Ley N° 21.120.
Sin perjuicio de lo anterior, en el establecimiento educacional se podra agregar en el libro
de clases el nombre social del nifio, nifia o adolescente, para facilitar su integracién y su
uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccién a las disposiciones que regulan
esta material. Asi mismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de do-
cumentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, entre otras.

o Presentacion personal: se debera establecer en este punto el derecho del
niflo, nifia, nifie o estudiante trans a utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacion legal
en que se encuentre. Este derecho se debe regular de forma practica en el apartado de
regulacion sobre uso de uniforme escolar del RICE.

o Utilizacion de servicios higiénicos: en este punto se debe establecer las fa-

cilidades minimas que se podran entregar a estudiantes trans para el uso de bafos y du-
chas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo y respetando
su identidad de género. Estableciendo las adecuaciones razonables, como bafios inclusi-
VoS u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.
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4. Componentes minimos para incorporar en la creacion de un protocolo de actuacién ante
situaciones de violencia sexual y/o de género2.

A continuacion, se presentan elementos obligatorios para incorporar en la creacién de un pro-
tocolo de actuacién ante situaciones de violencia sexual y/o de género que cada comunidad
educativa construya, los cuales deben incluir ambitos especificos de acuerdo a las particula-
ridades propias de cada cultura y contexto escolar, considerando factores como numero de
estudiantes; niveles educativos que ofrece; los espacios del establecimiento (salas, patios, ba-
fAos y puntos que pueden ser dificiles de visualizar por funcionarios/as/es); la organizaciéon del
funcionamiento cotidiano; los acuerdos que se han tomado como comunidad para facilitar la co-
municacion entre el establecimiento, las familias y el estudiantado; la historia reciente respecto
de situaciones ocurridas y su abordaje; los conocimientos, actitudes y creencias de integrantes
respecto de las violencias sexuales y de género, el enfoque de derechos humanos y las mane-
ras de comprender la convivencia escolar, entre otros.

(i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se reci-
birdn y resolveran las denuncias de situaciones de violencia sexual y/o de género.

El protocolo debe consignar con claridad los mecanismos establecidos para la recepcion de
denuncias, las cuales deben ser confidenciales pero no andnimas, asi como las etapas a seguir.

Estudiantes que son testigos o victimas de situaciones de violencia, incluyendo aquellas se-
xuales y de género, deben informar a su profesor/a/e jefe; otro/e/a docente o funcionario/a/e
del establecimiento con quien tengan una relacién de confianza o bien a algun integrante del
equipo de convivencia escolar. La persona que recibe el relato debe entregar un informe escrito
y firmado al director/a, sefialando una cronologia de los hechos desde el momento en que se
recibe la denuncia de las situaciones ocurridas, incluyendo el dia y la hora. Se debe procurar
que el informe refleje fielmente el relato recibido o los hechos vistos. En el informe no se deben
consignar elementos como conflictos previos de convivencia escolar en que hayan participado
estudiantes, ni evaluaciones respecto del tipo o caracteristicas del estudiante o su familia. Es
importante no realizar interpretaciones, ni hacer juicios de valor a favor o en contra estudiantes
involucrados/as/es, por ejemplo, sefalando afirmaciones como “el estudiante XX, que tiene
antecedentes de problemdatico o violento”; o “la estudiante XX suele mentir, por lo que no se
puede aseverar si es cierto su relato”, ya que esto constituye una vulneracion de los derechos
de la nifiez.

Es fundamental que toda la comunidad educativa tenga presente que no se puede dudar del
relato de una victima, menos aun si se trata de una persona menor de 18 afos, ya que esta ac-
cién puede ser constitutiva de una vulneracion de derechos en si misma. Son los profesionales
formados como peritos criminalisticos quienes, cuando se realiza una denuncia ante el sistema
judicial, implementan procedimientos para establecer la veracidad de los hechos denunciados.
Por lo tanto, cuando se recibe una denuncia de manera formal, el director o directora tiene la
obligacién de activar el protocolo de actuacién y de recoleccidn de informacion.

Se recomienda establecer como ultimo paso del protocolo, el deber de redactar un informe por
la unidad que corresponda, en la que se dé cuenta a la direcciéon del establecimiento educacio-

2 Existen consideraciones minimas que se deben regular en relacién a la Circular N° 482 de la Superintendencia de educa-
cion, pues el protocolo cuya creaciéon se busca es una combinacion del protocolo frente a deteccién de situaciones de vulneracion
de derechos de estudiante y el protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad
de los estudiantes, motivo por el que debe cumplir con todos los contenidos minimos que en la Circular se enuncian.
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nal, de las gestiones realizadas, recomendaciones y exprese si resulta necesario o no dar inicio
a un procedimiento disciplinario, sin perjuicio de que este pueda iniciarse previamente.

(ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas
que se dispongan en estos.

Al recibir denuncias de situaciones de violencia sexual y de género que afectan a estudiantes,
ya sean provocadas por otros/as/es estudiantes o por una persona adulta, se requiere cuidar
que quienes realicen la primera contencién y escucha tengan herramientas para evitar la re-
victimizacién, no poner en duda los relatos y menos aun, bajar el perfil a los hechos ocurridos.
Cuando se trata de situaciones de violencia de género, se sugiere procurar que si el agresor
denunciado es un hombre, quienes reciban las denuncias y entreguen apoyos a estudiantes
sean mujeres o de las disidencias sexuales. Si esto no es posible debido a la conformaciéon de
los equipos, el director o directora puede considerar solicitar apoyo a otras profesionales del
establecimiento, en especial si cuentan con alguna formacién especifica en el tema.

En este sentido, es importante que los equipos de cada establecimiento puedan ir avanzando
en términos de paridad y diversidad de género en su conformacién. Es necesario considerar
que mujeres o personas LGBTIQ+ pueden ser también denunciadas como agresoras.

Propuesta de roles y funciones de integrantes de cada comunidad educativa cuando ocurre
una situacién de violencia de género:

Director/a del establecimiento tiene la obligacion legal de activar el protocolo especifico una
vez que recibe una denuncia. Es responsable ademas de acompafar y apoyar en todas las eta-
pas del proceso, procurando tiempos para trabajar colaborativamente con el equipo de gestiéon
y de convivencia escolar y asumiendo el rol de ser el vinculo entre el establecimiento y la DEM
cuando surjan dudas o se necesite alguna asesoria especifica.

Es la persona responsable de tomar las decisiones clave durante todo el proceso. Es respon-
sable de escribir el informe de resultados de la investigacion o debido proceso, decidiendo las
sanciones y/o medidas formativas a implementar, las que deben estar contenidas en el apar-
tado de tipificacion de faltas y sanciones del RICE. Es responsable de mantener informadas a
las autoridades de la DEM, desde el momento en que recibe una denuncia de una falta grave o
gravisima a la convivencia escolar. Debe enviar el informe de resultados del debido proceso al
equipo comunal de convivencia escolar y al equipo juridico de la DEM, para recibir comentarios
y sugerencias antes de socializarlo.

Inspector/a General tiene la responsabilidad de trabajar colaborativamente con el equipo de
convivencia escolar durante todo el proceso, estando informado de las acciones y avances.
No se trata de una labor de supervision, sino de trabajo colaborativo. Debe velar porque se
cumplan adecuadamente todas las etapas del protocolo sefialado en el RICE, ya que modificar
el procedimiento establecido o saltarse etapas es considerado una falta del establecimiento en
el Ambito normativo, y puede ser causal de sancién o multa ante la Superintendencia de Edu-
cacion. Es quien en conjunto con Director/a, decide las sanciones y medidas formativas que se
aplicaran ante cada caso de faltas graves o muy graves.
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La Unidad Técnico Pedagodgica tiene la responsabilidad de estar informada del proceso iniciado
cuando se activa algun protocolo del RICE, procurando que el estudiantado no pierda conti-
nuidad de su proceso pedagdgico, incluso si se decide suspensién de presencialidad como
sancion o como medida de resguardo de la integridad del estudiante. Se debe procurar que el
derecho a la educaciéon y las trayectorias escolares de cada estudiante sean protegidas, mante-
niendo un trabajo de permanente colaboracién con profesor/a/e jefe tanto de quienes denun-
cian como de quienes son denunciados/as/es.

Coordinador/a de Convivencia Escolar del establecimiento tiene la responsabilidad de liderar
el proceso de aplicacion del protocolo. Esto implica definir las personas a entrevistar, un cro-
nograma de entrevistas y definicion de personas que realizaran cada tarea, considerando el
apoyo del equipo psicosocial del establecimiento en caso necesario. Debe ademas construir
0 actualizar instrumentos como pautas de entrevistas, que deben ser precisas respecto de los
hechos ocurridos. En conjunto con el equipo psicosocial a su cargo, debe elaborar un informe
sintesis de las entrevistas realizadas y la informacién recopilada, incluyendo sugerencias de
sanciones y/o medidas formativas que deberia adoptar el director o directora.

Es también responsable de coordinar apoyos especificos para estudiantes involucrados y sus
familias, activando las redes municipales y territoriales en el ambito de salud mental o social,
velando por las estrategias y acciones de abordaje pedagdgico de la convivencia escolar, en el
marco de un trabajo colaborativo con la Unidad Técnico Pedagdgica y el equipo de Orientacion
del establecimiento.

El Equipo Psicosocial debe prestar apoyo de manera permanente a estudiantes afectados/as/
es y a sus familias, bajo la supervision de la coordinaciéon de convivencia escolar, de manera
colaborativa con Inspectoria General y la direcciéon del establecimiento. Al mismo tiempo, pue-
den proponer e implementar estrategias orientadas a la prevenciéon de violencias sexuales y de
género, como parte del plan de gestién de la convivencia escolar.

El Equipo de Orientacién es responsable de acompafiar técnicamente el desarrollo del curri-
culum de Orientacién. Desde ahi, deben promoverse experiencias pedagdgicas que aborden
la Convivencia Escolar y la prevencion de la violencia sexual y de género desde un enfoque
integral.

Coordinador/a/e de Género, en el caso especifico de protocolos de actuacidon ante violencias
sexuales y de género, debe contribuir a los equipos escolares responsables en el abordaje for-
mativo para la prevencion de este tipo de situaciones y conductas, resguardando el enfoque de
género y de derecho, promoviendo una una educacién no sexista.
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Profesores/as Jefe, Asistentes de la Educacién que no son parte del equipo de convivencia
escolar y otros funcionarios/as de cada establecimiento tienen la obligacién de respetar la
confidencialidad del proceso de investigaciéon involucrado en la activacion de un protocolo de
actuacion en el ambito de convivencia escolar, escuchar al estudiantado cuando presentan
alguna inquietud sobre el tema, y realizar didlogos formativos cuando la situacién ocurrida ha
tenido un especial impacto en un curso o en toda la comunidad educativa.

Padres, Madres, Apoderados/as/es y Familiares de estudiantes involucrados/as/es, tanto de
denunciantes como de denunciados/as/es, tienen la obligacion de transmitir calma a estudian-
tes en su rol de garantes de derechos. Deben respetar la confidencialidad de las situaciones, asi
como el principio de presunciéon de inocencia, evitando reproducir rumores a través de redes
sociales u otros medios, ya que esta conducta afecta a las personas involucradas y a la Convi-
vencia de la comunidad educativa.

Estudiantes que no han tenido una participaciéon directa en los hechos ocurridos, deben evitar
realizar acciones de caracter violento, ya sea en redes sociales o de manera presencial, tales
como amenazas o difusiéon amplia de la situacién denunciada, ya que pueden provocar una re-
victimizacién en las personas que denuncian, causando un daflo mayor. Estas conductas dafian
los vinculos entre integrantes de comunidades educativas, por lo que deben ser evitadas.

La Direccion de Educacion Municipal (DEM) tiene la obligacién de entregar acompafiamiento
técnico a los equipos de escuelas vy liceos durante todas las etapas del proceso de activacion
del RICE y sus protocolos especificos, a través de los equipos de duplas de coordinaciéon de la
DEM, que constituyen el principal puente de comunicacion.

(iii) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién con los hechos ocurridos.
Cada parte del protocolo debera establecer un plazo especifico, pues la demora o dilatacion ex-

cesiva en estos procedimientos resulta en una mayor indefensién de las victimas y personas in-
volucradas, dejando al solo arbitrio de los y las encargado/a/es la realizaciéon de las diligencias.

(iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, madres, apoderados o personas
adultas responsables de los estudiantes afectados.

Una vez recibida la denuncia, se debera establecer de forma concreta la forma en que se infor-
mara a padres, madres, tutore/as y apoderados y los plazos maximos para esto.
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Ademas se deben establecer las vias que utilizara el establecimiento para mantener debida-
mente informada a la familia de las personas involucradas y a la comunidad escolar respecto a
los hechos acontecidos y su seguimiento.

Se debe regular la forma e instancias en que se informara al Departamento de educacién de lo
ocurrido.

(v) Las medidas de resguardo dirigidas a estudiantes afectados/as/es.

En este punto se deben sefalar en concreto cudles seran los apoyos pedagdgicos y psicosocia-
les que se podran proporcionar por la autoridad. Ademas, se debera indicar las derivaciones a
las instituciones y organismos competentes.

Se debe recalcar que la activacion del protocolo de actuaciéon no implica necesariamente la
activacién de un proceso disciplinario. Luego para aplicar una medida disciplinaria o sancidén
en contra de la persona sefialada como agresora siempre es necesario que medie un proceso
disciplinario. Este punto es importante pues en el curso de activacion de un protocolo se pue-
den adoptar medidas de proteccién formativas, pedagdgicas y psicosociales, consensuadas
con estudiantes y/o con sus padres, madres, tutores legales o apoderados, pero en ningln
caso dichas medidas proteccionales pueden ser medidas punitivas, de castigo o sancién, que
presupongan un juicio y la imputacion de responsabilidad.

En este sentido, una suspension de presencialidad debe ser solicitada por su apoderada/o/e,
de manera escrita, expresando las razones, luego el/la/le estudiante afectado/a/e con la me-
dida, debe manifestar por escrito su voluntad y conformidad con someterse a dicha medida,
debiendo tener siempre la calidad de un acuerdo, libre de coacciones y presiones.

Cuando se requiera aplicar una medida de suspensidon como proteccién de la comunidad edu-
cativa, en contra de la voluntad del estudiante sujeto a suspensién o de su apoderado/a/e, se
requiere siempre y en todo caso, el inicio de un procedimiento de expulsién y/o cancelacion de
matricula. Esta suspensidon coercitiva, solo puede disponerse en dicha instancia y bajo ciertos
requisitos establecidos en la ley y que deben ser regulados por los establecimientos educacio-
nales? .

Se debe dejar en claro que la activacién de un protocolo de actuacién no implica un procedi-
miento acusatorio que busca acreditar la existencia de una falta, motivo por el que se debe ex-
plicar siempre a estudiantes, familias y funcionarios/as/es que realizan denuncias el derecho a la
presuncion de inocencia, problematizando la idea de “justicia” basada en castigos inmediatos.

Al mismo tiempo, si el/la/le estudiante afectado/a/e no quiere compartir el espacio escolar con
la o las personas involucradas, es importante tomar medidas, ya que enfrentarse presencial-
mente con la persona agresora no solo activa procesos de revictimizacién, sino que puede ser
fuente de angustia y dolor causando dafo al bienestar y la salud mental, por o que este tipo
de solicitudes deben ser siempre escuchadas. Asimismo, si la persona afectada o sus familiares
no lo plantean, se debe dar la posibilidad para resguardar su integridad psicoldgica. Estas de-
cisiones implican un especial cuidado en el criterio que debe tener el equipo directivo. Por esta
razon, se sugiere que el equipo de convivencia escolar esté en todo momento prestando apoyo
técnico y realizando sugerencias.

3 En un documento especifico de orientaciones técnicas para la actualizaciéon de Reglamentos Internos de Convivencia
Escolar que sera difundido en el mes de agosto entre los equipos de los establecimientos educativos, se profundizara este ambito.
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En el &mbito de las violencias sexuales y de género, es fundamental considerar que para quie-
nes han sido victimas, en especial si estan en una posicidon desigual de poder, resulta dafiino
conversar con quien o quienes estan siendo sindicados como agresores/as.

Ademas, se debe establecer la prohibicidn de citar a entrevista a la persona afectada o de
tomar declaracion, pudiendo citar en su reemplazo al padre, madre, tutor/a o apoderado/a/e.
Esto sin perjuicio de levantar las actas dejando registro de los dichos espontaneos de la perso-
na denunciante y/o victima.

Por este motivo, se debe regular en especifico y con detalle aquellas medidas de resguardo de
la integridad de los y las estudiantes afectado/a/es, las que pueden disponerse de oficio o a
solicitud de parte.

(vi) Laobligacién de resguardar la intimidad e identidad de los/as estudiantes involucrados
en todo momento.

En todo momento, se debe resguardar la intimidad e identidad de estudiantes involucrados/
as/es. Especialmente al momento de recibir la denuncia, esta debe ser tratada de forma confi-
dencial, lo que implica que la informacién sobre los hechos y la recopilacion de la informaciéon
debe ser manejada solo por las personas directamente involucradas y no debe ser divulgada
ampliamente. Se trata de resguardar su integridad, su seguridad psicolégica y su derecho a la
presuncidn de inocencia, en especial cuando se trata de nifas/es/os y adolescentes.

Se recomienda indicar en este punto, que solo se nombrard a estudiantes con las iniciales de
su nombre y apellido, definiendo las personas habilitadas para poder revisar y solicitar copia
de los antecedentes del protocolo y cualquier otra medida que se considere pertinente para el
resguardo de la intimidad e identidad de estudiantes.

Ademas, en este punto se debe establecer la obligacién de resguardar la identidad de la per-
sona acusada o involucrada, en los hechos denunciados, mientras se inicia un procedimiento
disciplinario y se pueda concluir si efectivamente existen responsabilidades.

(vii) Cuando existan personas adultas involucradas en los hechos, el protocolo debe esta-
blecer medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de estudiantes.

Se debera informar a la DEM de lo ocurrido en el plazo de 3 dias habiles administrativos. La
DEM debera proponer las medidas de resguardo aplicables al caso dentro del plazo de 5 dias
habiles. Dentro del mismo plazo, evaluara la gravedad del caso y de ser necesario solicitara a
la Alcaldia, disponga la instruccién de un sumario administrativo o breve investigacién sumaria
segun corresponda.

Director/a dentro del plazo de 10 dias, una vez recibida la denuncia (0 en virtud de lo propuesto
por la DEM), deberda adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto de las personas
involucradas, de conformidad al articulo 211 -B del Cédigo del Trabajo, tales como la separaciéon
de los espacios fisicos o la redistribucién del tiempo de jornada, considerando la gravedad de
los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.
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Medidas Preventivas tomadas por el/la fiscal en caso que se instruya Sumario Administrativo.
En el caso de que se decida disponer la instruccién de un sumario administrativo por la Alcaldia,
si el/la Fiscal, lo estima conveniente, podra considerar las medidas preventivas indicadas en el
articulo 134 del Estatuto Administrativo para funcionarios municipales, que pueden aplicarse
durante el proceso de denuncia e investigacion, explicitando que no impliquen menoscabo o
pérdida de derechos para las personas involucradas, estas corresponden a:

a) Destinar transitoriamente a la persona denunciada a otro cargo dentro de la misma institu-
ciéon y ciudad.

b) Suspender de sus funciones a la persona denunciada.

(viii) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudian-
tes involucrados/as/es en los hechos que originan la activacién del protocolo.

En todo protocolo se deben especificar en concreto y de forma detalladas las medidas for-
mativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes involucrados en
los hechos que originan la activacion del protocolo. La aplicacion de estas medidas no solo se
deben disponer al corto plazo, sino que también al largo plazo, generando dindamicas de trans-
versalizaciéon del curriculo, fortaleciendo aprendizajes de habilidades, actitudes, conocimientos
y practicas que permitan a estudiantes construir vinculos nutritivos.

Para ello se requiere trabajar ademas con los equipos docentes, asistentes de la educaciéon y
familias, ya que la construccién de vinculos con nifios/os/as y adolescentes debe comenzar
desde el mundo adulto en su rol de garante de derechos de las nifieces.

Lo anterior significa que una vez que termina el ciclo de implementacién de un protocolo de
Convivencia Escolar en el corto plazo, es necesario que se implementen las dinamicas que se
desarrollaran en el largo plazo, de manera que en los cursos afectados se aborden pedagdgi-
camente las tematicas involucradas, especialmente ante faltas graves y gravisimas. Se trata
de transformar comunitariamente los conflictos en oportunidades de aprendizaje para toda la
comunidad, basdndose en los principios de justicia restaurativa y la ética del cuidado.

La reparacion de los vinculos comunitarios debe recibir una atencién permanente, ya que cada
situaciéon de caracter grave o gravisima en el &mbito de la convivencia escolar los afecta direc-
tamente. Para ello, cada comunidad educativa debe abrir espacios protegidos de didlogo y re-
flexion permanente, potenciando el rol de los consejos escolares como instancias de encuen-
tro entre estamentos, sin dejar de lado la inclusién de cada integrante en encuentros ampliados
definidos por cada establecimiento de acuerdo a su cultura y contexto.

En concreto, se recomienda que las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales que se
quieran implementar al largo plazo, sean informadas en el informe de cierre del caso a la Di-
reccion, y sea esta Ultima la que disponga, organice y sea responsable de la concrecion de las

medidas al largo plazo.
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(ix) Procedimientos de denuncia

Se deberé establecer el procedimiento conforme al cual funcionarios/as/es del establecimien-
to cumplirdn con la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de investigaciones o Tribunales penales, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito que afecte a estudiantes o que hubiere tenido lugar dentro del estable-
cimiento educativo, en un plaz de 24 horas siguientes al momento en que se toma conocimiento
del hecho.

Ademas, se debe definir el procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento
cumplirdn con el deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia
de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de estudiantes, tan
pronto lo advierta, indicando medio concreto de comunicaciéon, plazos y funcionario/a/e a car-

go.
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GLOSARIO’

Acoso: Comportamiento que busca intimidar, perseguir, apremiar e importunar a alguien con
molestias o requerimientos. Los tipos mas reconocidos de acoso son: laboral, moral o psicolo-
gico y sexual.

Adultocentrismo: Término que hace referencia a la relacidn de poder asimétrica entre las per-
sonas adultas y nifios/as/es, adolescentes y jovenes.

Androcentrismo: Término que define a lo masculino como medida de todas las cosas y re-
presentacion global de la humanidad. La dimensidn androcentrista del curriculum y lenguaje
escolar son aspectos claves a trabajar para una educacién no sexista.

Bifobia: Expresiones de rechazo, ridiculizaciéon, desprecio, discriminaciéon y violencia hacia per-
sonas bisexuales, que parten de la consideracion de la heterosexualidad como el Unico méde-
lo valido de sexualidad.

Binario (modelo sexual): Modelo que clasifica la sexualidad de las personas estableciendo dos
categorias delimitadas: masculino (hombre) y femenino (mujer), excluyendo otras expresiones
e identidades. El binarismo es una caracteristica del sistema sexo-género, que reduce la nor-
malidad del género a hombre y mujeres, excluyendo y patologizando también otros cuerpos,
como los intersexuales.

Bisexual: Orientacién sexual en que una persona se siente atraida sexoafectivamente tanto
por mujeres como por hombres.

Brecha de género: Es una disparidad evidente entre mujeres y hombres en términos de valo-
res, actitudes, acceso al poder y posiciones laborales y econdmicas.

Cisgenero: Persona cuya identidad de género se corresponde con la que se le atribuyd social-
mente al nacer a partir de su asignacién sexual genital.

Cisnormatividad: Sistema de creencias en que el sexo, la identidad de genero y la orientacion
sexual, deben estar alineadas de acuerdo a los parametros heteronormativos y binarios.

Coercion: Presidn que se ejerce sobre alguien haciendo uso de la fuerza o de la autoridad
para impedir o limitar cierta accién o para obligarle a asumir determinada conducta.

Derechos Humanos: Los derechos humanos estan garantizados legalmente, protegen a las
personas y los grupos contra las acciones que interfieran con las libertades fundamentales y
la dignidad humana.

Derechos Sexuales y Reproductivos: Garantizan que todas las personas, sin discriminaciéon
alguna, ejerzan su sexualidad de manera saludable, tomando desiciones sobre su vida sexual
y reproductiva de forma libre, auténoma e informada.

Discriminacion de Género: Cualquier distincidon, trato injusto, desigual o excluyente que se
hace hacia una persona en base a su sexo, identidad y/o expresidén de género y orientacion
sexual.

1 Conceptos construidos con definiciones aportadas por: Glosario de Género- Unidad de Género de la Universidad
Pedagdgica Veracruzana (2011); Glosario de términos relacionados al enfoque de igualdad de género - Recopilaciéon elaborada
por Raguel Asencios- Save the Children ( 2018); Diccionario de Género- Instituto Municipal de las Mujeres- Ciudad Juarez (2020);
Glosario de Género- Instituto Nacional de las Mujeres-INMUJERES- México (2007)
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Disidencia Sexual: es la decisién ético y politica de cuestionar la heterosexualidad como nor-
ma social hegemonica de vivir la sexualidad. Son identidades que visibilizan un espectro mas
amplio de preferencias o conductas sexuales respecto a la heterosexualidad normativa.

Diversidad Sexual y de Género: Conjunto de orientaciones sexuales e identidades de género,
que integra las distintas formas de expresar y vivir la identidad de género, afectividad y prac-
ticas sexuales que no se enmarcan en la heterosexualidad normativa.

Educacién Sexual Integral: Derecho de nifios, nifias, nifies, jbvenes y adolescentes, definido
como un espacio de enseflanza y aprendizaje que promueve brindar herramientas integrales
para la toma de decisiones informadas, reflexionadas y consentidas sobre el ejercicio de la
sexualidad y reproduccion.

Enfoque de Género: Es una herramienta que permite utilizar los elementos de la teoria de
género para analizar las relaciones sociales entre hombres y mujeres, con el fin de proponer
acciones tales como politicas nacionales y la ejecucion de proyectos, que promuevan la cons-
truccién de relaciones mas equitativas entre hombres y mujeres.

Enfoque de Derechos: Incorpora las normas, los estandares y los principios del derecho inter-
nacional de los derechos humanos y del derecho internacional humanitario en los planes, las
politicas, los servicios y los procesos de intervencidon humanitaria y desarrollo referentes a la
violencia contra las mujeres y disidencias.

Equidad de Género: Acciones o procesos para conferir justicia a mujeres, hombres, nifias,
nifies y nifilos para que gocen de los mismos derechos, recursos, oportunidades a lo largo de
su vida.

Estereotipo de Género: Es una idea sobre caracteristicas o capacidades asignadas arbitra-
riamente a las personas a partir de su género. Son atribuciones histdricas que se naturalizan
y normalizan en base a la asignaciéon sexual y de género, limitando el desarrollo libre de las
personas.

Expresion de género: Presentacion individual del género de cada persona a través de la
apariencia fisica —lo que incluye la vestimenta, accesorios y estética individual-, los gestos,
la forma de hablar, los patrones de comportamiento, el nombre y otras formas de referencia
personal.

Feminismo/s: Se refiere al movimiento social y politico que lucha por la liberacién de las muje-
res, a través de la toma de conciencia de su situacion de opresién y subordinaciéon respecto al
hombre y de la eliminacidn de las jerarquias y desigualdades de género.

Gay: Una orientaciéon sexual que describe a una persona que se siente atraida emocional,
afectiva y/o sexualmente hacia las personas que percibe como de su propio género. Se usa
generalmente para designar la orientacion sexual de hombres hacia hombres.

Género: Construccion social y cultural aprendida sobre las diferencias que existen entre las
personas en base a su sexo, integra comportamientos, actitudes, habilidades, expectativas y
roles asignados diferenciadamente a mujeres y hombres. El género se aprende en la socializa-
ciéon, produciendo y reproduciendo la desigualdad en nuestra sociedad.

Ginopia: Es una manifestacion del androcentrismo cultural que niega a las mujeres y aquellos
valores o atributos que se consideran femeninos en nuestra sociedad. Se usa para referirse a
la omision del punto de vista de la mujer en casos de violencia hacia ellas.
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Heteronormatividad: Discurso y practicas que imponen una norma social que designa a la he-
terosexualidad como la Unica sexualidad normal, natural y aceptada por la sociedad patriarcal.

Heterosexismo: Término que asegura la existencia de un sistema de actitudes, sesgo y dis-
criminacion que esta a favor de una sexualidad binaria, entre sexos opuesto. Incluye la supo-
sicion de que todas las personas a priori son heterosexuales o que las relaciones entre sexos
opuestos son la Unica norma. Es una forma de discriminacién que esta basada en argumentos
biologicistas, que naturalizan ciertas conductas y patologizan otras.

Homofobia: Expresiones de rechazo, ridiculizaciéon, desprecio, discriminaciéon y violencia hacia
hombres homosexuales que parten de la consideracion de que la heterosexualidad es el Unico
modelo valido de sexualidad. Hoy se habla de ‘discursos y conductas de odio’ mas que de
miedo, pues el odio y la negacién de las personas diversas se aprende o se elige, no asi los
miedos subjetivos de las personas.

Homosexual: Persona que se siente atraida emocional, afectiva y/o sexualmente por personas
gue percibe como de su mismo género.

Identidad de género: Vivencia interna e individual del género tal como la persona lo siente
profundamente, que puede o0 no coincidir con el género socialmente atribuido al sexo que se
le asignd al nacer. La identidad de género puede no corresponderse con géneros binarios,
con mas de uno, con el femenino, con el masculino o con otro género. La “ldentidad de géne-
ro” es completamente distinta a la “orientacion sexual”.

Interseccionalidad: Es un concepto que nace en el afrofeminismo (Kimberlé Crenshaw) y que
busca poner en evidencia los cruces de la generacion de desigualdad y discriminaciéon en la
sociedad, tales como: género, racializaciéon, etnia, clase econdmica, y discapacidad.

Intersexualidad: Concepto utilizado para referirse a aquellas personas cuyas caracteristicas
sexuales no se corresponden con los estandares existentes atribuidos a la tradicional y binaria
anatomia reproductiva o sexual de hombres y mujeres.

Lesbiana: Orientacidon sexual que describe a una mujer que se siente atraida emocional, afecti-
va y/o sexualmente por otras mujeres.

Lenguaje No sexista: Utilizacion del lenguaje que no transmita ni refuerce las relaciones sexis-
tas, asimétricas, jerarquicas y de exclusion que se dan entre los géneros en nuestra sociedad.

Lesbofobia: Expresiones de rechazo, ridiculizacién, desprecio, discriminacién y violencia hacia
mujeres lesbianas que parten de la consideracion de que la heterosexualidad es el Unico mo-
delo valido de sexualidad.

Machismo: Conjunto de creencias, actitudes y conductas arraigadas en la cultura, que sostie-
ne la superioridad de lo masculino por sobre lo femenino y que justifica la polarizacién de los
roles, estereotipos y jerarquias entre hombres y mujeres.

Masculinidad: Construccién social de los atributos y roles que se esperan y aceptan en los
hombres y que prescriben sus practicas e influyen decisivamente en la construccion de su
identidad.

Micromachismo: Practicas cotidianas de dominacién y violencia que justifican o perpetuan la
creencia de que lo masculino es superior a lo femenino.
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Misoginia: Expresiones y actitudes de odio, rechazo y desprecio hacia las nifias y mujeres y
todo aquello que represente a lo femenino y que se justifica en las relaciones de poder des-
iguales entre géneros. La misoginia justifica la subordinacidén de los roles femeninos en socie-
dad.

No binario: variedad de identidades y expresiones de género basadas en el rechazo a la clasi-
ficacion binaria y excluyente entre macho/hombre/masculino o hembra/mujer/femenino, con
base en el sexo asignado al nacer.

Orientacién sexual: Capacidad de cada persona de sentir una atraccién emocional, afectiva y
sexual por personas de un género diferente al suyo, de su mismo género, o de distintos géne-
ros (orientacion heterosexual, homosexual o bisexual), asi como a la capacidad de mantener
relaciones intimas y/o sexuales con estas personas.

Paridad de género: Principio que tiene como objetivo la participacion sustantiva e igualitaria
entre hombres y mujeres en el ambito politico y social.

Patriarcado: forma de organizacidn social en que las relaciones se establecen a partir del
dominio de hombres sobre mujeres, constituyéndose en una red estructurada de poderes y
valores en el que la figura del hombre se erige como la mas importante, duefia del poder y
representante del ser humano.

Queer: palabra del inglés que significa ‘raro’ y que las personas de la diversidad sexual han
reapropiado. Las personas Queer ademas de no identificarse y rechazar el género socialmen-
te asignado a su sexo de nacimiento, tampoco se identifican con el otro género o con alguno
en particular y formulan nuevas alternativas de identidades, cuestionando el sistema sexo-gé-
nero.

Rol de Género: Conjunto de caracteristicas, conductas, expectativas, tareas, habilidades y
responsabilidades construidas socialmente, y que establecen modos de ser, sentir, actuar di-
ferenciados para hombres y mujeres. Mientras mas machista es una sociedad, mas asimétricos
seran los atributos asignados para cada género.

Sexo: Conjunto de caracteristicas fisioldgicas y anatdémicas con que nacen las personas y que
determinan la asignacion del sexo femenino o masculino (mujer o hombre).

Sexismo: Forma de discriminacién que se manifiesta en el trato desigual y la segregacidon de
las personas de las mujeres. El sexismo se alimenta de justificaciones histéricas y biologicistas
para explicar la inferioridad de las mujeres.

Sistema sexo-género:Conjunto de disposiciones que se generan socialmente y que parten de
considerar que la sexualidad biologica es la base de las construcciones de género de lo mas-
culino y femenino , por lo que naturaliza los roles, estereotipos y expectativas hacia hombres
y mujeres, ya que se encuentran justificados a partir de su sexo.

Trans: Personas cuya identidad de género y/o expresion de género no coincide con las ex-
pectativas convencionales relativas al género y al sexo que se les asigndé al nacer. Este con-
cepto engloba, aunque de forma no excluyente, a personas que se identifican como transgé-
nero, transexuales, travestis, género queer, agénero, variantes de género, no conformes con
el género, o con cualquier otra identidad de género que no cumpla con las expectativas socia-
les y culturales con respecto al mismo.

Transfobia: Expresiones de rechazo, ridiculizaciéon, desprecio, discriminaciéon, odio y violencia

hacia personas transgeneros, transexsuales, travestis que parten de la consideracién de que
la cisnormatividad es el Unico modelo valido de identidad de género.
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SIGLAS USADAS

CLADE: Campafa Latinoamericana por el Derecho a la Educacion
CEDAW: Convencion para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés).
DEM: Direccidon de Educacion Municipal.

EIS: Educacién Integral en Sexualidad.

ESI: Educacion Sexual Integral.

LGBTIQ+: Personas lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero, Inter-
sexuales, Queer, y mas.

RI: Reglamento interno.

RICE: Reglamento interno de Convivencia Escolar.

ONU Mujeres: Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de la Mujer.

PADEM: Plan anual de Desarrollo Educativo Municipal.

PEIl: Proyecto Educativo Institucional.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura.

UNGEI: Iniciativa para la Educaciéon de las Nifias de las Naciones Uni-
das (UNGEI, por sus siglas en inglés).

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
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Esperamos que las comunidades educativas se apropien de es-
tas orientaciones, inspirando a cada equipo directivo y de con-
vivencia escolar para el disefio de instancias formales de partici-
pacidon democratica y reflexion critica intergeneracional, donde
se reconozca a cada integrante de las comunidades en sus ex-
periencias y saberes.

El desafio es desarrollar procesos que constituyan una experien-
cia de aprendizaje colectivo, en torno a los desafios de la Educa-
cion No Sexista y la construccion de culturas escolares libre de
violencia sexual y de género.

Invitamos a fortalecer el sentido de comunidad y profundizar la
participacion democratica, en un contexto de inflexién para el
sistema Educativo Chileno y la Educacién Publica.




